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L'objectif de ce Vade Mecum est d’informer les opérateurs de formation, les entreprises et
les apprenants. Ce Vade Mecum précise les implications du contrat d‘alternance pour
I'apprenant, l'entreprise et |'opérateur de formation. Il reprend en fin de document les
missions de I'OFFA.

Nous espérons que ce Vade Mecum pourra répondre a toutes les demandes des parties
prenantes.

Il est construit sur base de :

1. L'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu a
Bruxelles le 24 octobre 2008 entre la Communauté francaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire frangaise ;

2. L'avenant du 27 mars 2014 relatif a I'accord de coopération -cadre relatif a la
formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008, entre la
Communauté francaise, la Région wallonne et la Commission_communautaire
francaise;

3. L'avenant du 15 mai 2014 modifiant I'avenant du 27 mars 2014 relatif a
I'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu a
Bruxelles, le 24 octobre 2008, entre la Communauté francaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire frangaise ;

4. Le décret du 15 janvier 2009, adopté par le Parlement wallon portant
assentiment a I'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance,
conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008 entre la Communauté francgaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire frangaise

5. Le décret du 28 avril 2014, adopté par le Parlement wallon, portant assentiment
a lI'avenant a l'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance,
conclu a Bruxelles, le 24 octobre 2008, entre la Communauté francaise, la
Région wallonne et la Commission communautaire francaise ;

6. Le décret du 22 janvier 2015, adopté par le Parlement wallon, portant
assentiment a l'avenant du 15 mai 2014 modifiant I'avenant du 27 mars 2014
relatif a I'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance,
conclu a Bruxelles, le 24 octobre 2008, entre la Communauté francaise, la
Région wallonne et la Commission communautaire frangaise ;

7. L'arrété du Collége de la Commission communautaire frangaise du 15 juillet
2015 relatif au contrat d‘alternance et au plan de formation y afférent, tels que
prévus en vertu de |'accord de coopération relatif a la formation en alternance
du 24 octobre 2008 et modifié par les avenants des 27 mars et 15 mai 2014 ;

8. L'arrété du Gouvernement wallon du 16 juillet 2015 relatif au contrat
d’alternance ;

9. L'arrété du Gouvernement de la Communauté frangaise du 17 juillet 2015 relatif
au contrat d’alternance.

10. L'arrété du Gouvernement wallon du ... dénoncant I'accord de coopération relatif
a l'organisation d’une filiere de formation qualifiante en alternance, conclu a
Namur, le 18 juin 1998 entre le Gouvernement de la Communauté francaise et
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le Gouvernement wallon et relatif a I'octroi de subventions aux opérateurs de
formation en alternance ;

11.L'arrété du Gouvernement wallon du ... portant exécution de I'accord de
coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24
octobre 2008 entre la Communauté francaise, la Région wallonne et la
Commission communautaire frangaise

12.L'arrété du Gouvernement wallon du ... modifiant 'arrété du Gouvernement
wallon du 16 juillet 2015 relatif au contrat d’alternance

13. L'arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du ... dénoncgant I'accord
de coopération relatif a I'organisation d’une filiere de formation qualifiante en
alternance, conclu a Namur, le 18 juin 1998 entre le Gouvernement de la
Communauté francgaise et le Gouvernement wallon et relatif a I'octroi de
subventions aux opérateurs de formation en alternance ;

14.L'arrété du Gouvernement de la Communauté francaise du ... portant exécution
de l'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu a
Bruxelles le 24 octobre 2008 entre la Communauté francaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire francgaise

15. L'arrété du College de la Commission communautaire francaise du ... portant
exécution de l'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance,
conclu a Bruxelles le 24 octobre 2008 entre la Communauté francgaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire francgaise

Il est structuré selon la table des matiéres figurant en page 4.

Dans le Vade Mecum, les références |égales a |'accord de coopération sont celles reprises
dans la version consolidée consultable sur le site du SPF Justice (www.ejustice.just.fgov.be).

Le site de I'OFFA, www.offa-oip.be, propose une version électronique de ce Vade Mecum et
intégrera au fur et a mesure de leur entrée en vigueur les nouvelles mesures applicables
aux dispositions y décrites. Le cas échéant, il attirera I'attention sur l'imminence de
changements.

Toutes les annexes et fiches thématiques se retrouvent en fin de Vade Mecum

Ce site de I'OFFA évoluera, notamment en fonction des travaux, aujourd’hui en cours, relatifs
a la mise en place d’'une « plateforme de l'alternance », élaborée dans le cadre du Plan
Marshall 4.0.

L'OFFA remercie celles et ceux qui ont collaboré a la conception et la rédaction de ce Vade
Mecum : les opérateurs de formation, les interlocuteurs sociaux, I'Union des Secrétariats
Sociaux, les référents d'instances de sécurité sociale et les membres du Conseil
d’Administration de I'OFFA.

Ce travail collectif a permis de construire une référence commune et contribue a une
interprétation univoque et évolutive des réglementations applicables.

L'OFFA insiste sur la nécessité de pouvoir adapter de maniére souple ce Vade Mecum.
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1. La mise en ceuvre de la réforme de l'alternance

L'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu a Bruxelles le 24
octobre 2008 entre la Communauté francaise, la Région wallonne et la Commission
communautaire frangaise tel que modifié par les avenants du 27 mars 2014 et du 15 mai
2014, met en place au 1°" septembre 2015 :
e Un contrat d‘alternance commun qui remplace le contrat d’apprentissage
(IFAPME/SFPME) et la CISP (enseignement)
e L'OFFA (Office Francophone de la Formation en Alternance)

1.1 Le contrat d’alternance :
Avant le ler septembre 2015, I'IFAPME, le SFPME et |'enseignement en alternance
disposaient d’un type de contrat qui leur était propre.

Suite a la mise en ceuvre de l'accord de coopération et a sa volonté de simplifier,
d’harmoniser et de favoriser la mobilité des apprenants, le contrat d’alternance a été mis en
place le 01/09/2015. Il est commun aux opérateurs de l'alternance puisqu’il concerne tant
I'enseignement (les CEFA) que les réseaux IFAPME et SFPME et leurs centres.

Ce nouveau contrat remplace la convention d’insertion socioprofessionnelle (CEFA), le
contrat d’apprentissage IFAPME, en Région wallonne et le contrat d’apprentissage SFPME,
en Région de Bruxelles-Capitale.

Selon l'accord de coopération-cadre, le contrat d‘alternance est le contrat par lequel
I'entreprise s’engage a donner a l'apprenant en alternance une formation pratique en
entreprise et par lequel l'apprenant s‘oblige a apprendre sous l|‘autorité et avec une
rétribution des compétences pratiques en entreprise et a suivre la formation nécessaire
auprés d'un opérateur de formation.

Il est prévu que tous les apprenants sous contrat d’alternance bénéficient de droits et
obligations communs en matiere de droit du travail et ce, en paralléle au nouveau statut de
sécurité sociale uniforme pour tous les apprentis et introduit par des mesures fédérales. En
effet, le législateur a adopté une définition générique de la notion d’apprenti concernant la
sécurité sociale des travailleurs dont |‘objectif est d’instaurer des regles uniformes en
matiére de droits sociaux pour les jeunes qui évoluent dans un systéme de formation en
alternance.! Depuis le 1° juillet 2015, les apprenants en alternance répondent a cette
définition de I'apprenti.

Un plan de formation doit étre annexé au contrat d’alternance. Il est établi par I'opérateur
et reprend le parcours de formation de |'apprenant et les compétences et certificats a
acquérir, tant par le biais de la formation en entreprise que par le biais de la formation
organisée auprés de |'opérateur de formation.

1.2 Les missions de I'OFFA :
L'OFFA est chargé du pilotage de la formation en alternance.

Ses missions sont précisées au point 12 du Vade Mecum (Annexe 8).

1 AR. du 29 juin 2014 modifiant I’AR du 28 novembre 1969 pris en exécution de la Loi du 27 juin 1969 révisant
I’Arrété-Loi du 28 décembre 1944 concernant la sécurité sociale des travailleurs, M.B. 8 ao(t 2014
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2. Conditions d’accés a l’alternance

Conditions générales
Dans le respect de la loi concernant l'obligation scolaire?, le candidat apprenant en
alternance doit, pour avoir accés a la formation en alternance :
- Avoir au minimum 15 ans accomplis et avoir suivi au moins les 2 premiéres années
d’enseignement secondaire de plein exercice
ou
- Avoir 16 ans sans condition d’études

Acces a I'enseignement secondaire ordinaire en alternance

Les éléves mineurs agés, au moment de l'inscription :
o de 15 ans accomplis s‘ils ont suivi au moins 2 premiéres années d’enseignement
secondaire de plein exercice3
o de 16 ans accomplis #

Acces_en formation article 49 - 3°™ Professionnelle.
1. Les éléeves mineurs agés, au moment de linscription, de 15 ans accomplis et qui
répondent a I’'une des conditions suivantes :

a) Avoir obtenu la réussite (attestation d’orientation A) du 1°" degré (CE1D) de
I'enseignement secondaire.

b) Etre orientés par le Conseil de classe vers une 3™ année de I'enseignement
secondaire dans les formes et sections définies par celui-ci, dont la forme
professionnelle (attestation d'orientation).

2. Peut également étre inscrit, tout éléve qui répond aux trois conditions cumulatives
Suivantes :
o Ne pas satisfaire aux dispositions de I'équivalence des diplomes et certificats d’études
étrangers ;
o Faire I'objet d‘un avis favorable du Conseil d'admission ;
o Etre 4gé de 16 ans avant le 31 décembre qui suit le début de I'année scolaire.

Les conditions d‘accés aux formations relevant de I'enseignement secondaire en alternance
article 49 (4P, 5P, 6P, 7P, 5Q, 6Q, 7Q) et article 45 (3%™e degré), sont explicitées dans les
directives de la direction générale de I'Enseignement obligatoire. Pour rappel, I'article 49
n’est pas organisé au 2™e degré de I'enseignement technique.

Acceés a l'enseignement secondaire spécialisé en alternance

L'enseignement en alternance peut étre organisé, au sein de lI'enseignement secondaire
spécialisé de forme 3, en phase 3 et, sur avis motivé du conseil de classe en phase 2. Il peut
étre également organisé en forme 4, au deuxiéme degré de I’enseignement professionnel et
au troisieme degré de l’enseignement technique de qualification ou de I'enseignement
professionnel.

2 Loi du 29.06.1983 Art 1,§1(MB du 06.07.1983)
3 Loi du 29 juin 1983 concernant I'obligation scolaire, art. 1, §ler, al. 2.

4 Ibidem.

5 Alternance art. 49 : enseignement secondaire en alternance visant les mémes options, les mémes objectifs en
termes de compétences et les mémes certifications que le plein exercice.

Alternance art. 45 : enseignement secondaire en alternance organisé sur base de profils de formation spécifiques
- Délivrance d’'un certificat de qualification spécifique.
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Pour pouvoir s’inscrire en alternance dans I’'enseignement secondaire spécialisé, I'éléve doit
cumuler les 5 conditions suivantes :

- Etre inscrit dans I’'enseignement spécialisé ;

- Avoir 15 ans accomplis et avoir fréquenté |I'enseignement secondaire pendant 2
années ou avoir 16 ans ;

- Avoir suivi le module de préparation a l'alternance ;

- Obtenir l'accord du conseil de classe sur |‘opportunité d’orienter |'éléve vers
I'enseignement spécialisé en alternance. En s’appuyant sur le P.I.A.(programme
individualisé d’apprentissage), le conseil de classe atteste que |'éléeve maitrise
suffisamment les compétences professionnelles et transversales pour s’intégrer en
entreprise ;

- Souscrire un contrat d’alternance conformément a l'arrété du Gouvernement de la
Communauté frangaise du 17 juillet 2015.

Acces a l'alternance dans I'enseignement si les conditions générales d’admission ne sont pas
rencontrées

Le candidat doit avoir fait I'objet de la part du conseil de classe, a |'issue de la 2e année
différenciée ou de I'année différenciée supplémentaire visées par le Décret® afin d’amener
tous les éléves a la maitrise des socles de compétence, d'une décision lui ouvrant la
possibilité de poursuivre sa formation en alternance.

Acces aux formations organisées par I'IFAPME / le SFPME
Les conditions d’acces sont les conditions générales. Les conditions particuliéres des contrats
d’apprentissage ont été abrogées (mécanique, électricité, commerce de détail,...).”

Attention : Accés aux formations organisées par I'IFAPME / le SFPME, nouvelles
dispositions :

Acceés aux formations organisées par le SFPME

Les conditions d’accés sont les conditions telles qu’établies a |'article 2 §1° et §1bis de
I'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance du 24.10.2008.

Les conditions particulieres des contrats d’apprentissage ont été abrogées en vertu du
I’Arrété du Collége de la Commission communautaire francaise du 15 juillet relatif au contrat
d’alternance.

Accés aux formations organisées par |I'IFAPME

Les conditions d’accés sont les conditions telles qu’établies a I'article 2 §1° et §1bis de
I'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance du 24.10.2008.

Les conditions particulieres des contrats d‘apprentissage ont été abrogées en vertu de
I’Arrété du Gouvernement wallon du 16 juillet 2015 relatif au contrat d’alternance.

6 Décret du 07.12.2007 organisant la différenciation structurelle au sein du ler degré afin d'amener I'ensemble
des éléves a la maitrise des socles de compétences.

(MB du 26.02.2008)

7 Néanmoins, le Bureau du Comité de gestion de I'IFAPME a précisé des conditions particuliéres d’admission pour
la mécanique auto et agricole, I'électricité, le chauffage et I'optique (Bureau du 10/06/2016).
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Deux dérogations aux conditions établies a l'article 2 §1¢ et § 1bis de I’Accord de
coopération-cadre sont toutefois intervenues suite a I|'adoption de deux Arrétés du
Gouvernement wallon du 11.05.2017 concernant :

- L’age maximum pour conclure un contrat d’alternance n’est plus limité a 25 ans dans le
cadre de certaines professions (modeleur sur bois, parqueteur, luthier, scieur et débiteur de
bois, ferronnier d‘art, potier-céramiste avec et sans tour, maraicher, pépiniériste,
arboriculteur fruitier, sylviculteur, accordeur-réparateur de piano, facteur d’orgue,
taxidermiste, entraineur de chevaux galopeurs, éleveur de chevaux, expéditeur-agent en
douane)?®.

- Les conditions d’accés a certaines professions spécifiques (mécanicien polyvalent,
installateur en chauffage central, installateur électricien, mécanicien de tracteurs et de
machines agricoles, mécanicien poids lourds, technicien en systéme d’usinage) sont
adoptées®.

Bilan de compétences

Tout opérateur de formation doit, pour chaque jeune, établir un bilan qui doit définir les
compétences que le jeune doit maitriser préalablement a son entrée dans le dispositif de
formation en alternance et confirmer son orientation professionnelle.

Lorsque des lacunes empéchent I'entrée au niveau « A » du plan de formation en lien avec
I'art. 6 du contrat d’alternance, |'opérateur doit proposer un programme de remédiation
visant une acquisition rapide des compétences manquantes et il est le garant de la mise en
ceuvre du programme.

Lorsque le jeune aura atteint les objectifs fixés par son programme, il pourra intégrer la
formation en entreprise.

Les Gouvernements fixent, par I'adoption concomitante d’arrétés au contenu identique, les
modalités relatives au programme préparatoire et les critéres de réussite.

L'apprenant qui suit un programme de remédiation est considéré comme régulierement
inscrit dans le centre d’enseignement / de formation.

Ce bilan de compétences donne accés aux formations IFAPME / SFPME a défaut de dossier
scolaire antérieur.

Limite d’age pour conclure un contrat d’alternance.

Le candidat apprenant ne doit pas avoir atteint I'dge de 25 ans au moment de la conclusion
d’un contrat d’alternance, mais il peut poursuivre sa formation au maximum jusqu’a la fin
de I'année civile au cours de laquelle il atteint I’'age de 26 ans.

3. Les entreprises qui peuvent conclure un contrat d’alternance

3.1 L'agrément
L'’Accord de coopération-cadre prévoit au chapitre II bis

8 Art 2 §2 de I’'AGW du 11 mai 2017 fixant les conditions particuliéres d’age pour l'accés a
la formation de certaines professions dans la formation permanente des classes moyennes
et les petites et moyennes entreprises, M.B. 29.05.17, p. 59951.

° Art 2 §2 de I’'AGW du 11 mai 2017 fixant des conditions spécifiques pour I'acces a la
formation de certaines professions dans la formation permanente des classes moyennes et
les petites et moyennes entreprises, M.B. 29.05.17, p. 59953.
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- § 1¢: Préalablement a la conclusion d'un contrat, l'entreprise doit avoir obtenu un
agrément auprés de l'opérateur de formation pour dispenser une formation en alternance
suivant les modalités telles que définies ci-apreés.

- § 2. L'entreprise introduit une demande d'agrément aupres d'un opérateur de formation
en alternance. Dans les trois mois suivant la demande d'agrément, 'opérateur de formation
en alternance effectue une visite de l'entreprise afin de vérifier si l'entreprise satisfait aux
conditions d'agrément (...).

Les modéles de documents a utiliser (demande d’agrément, rapport de visite, notification
de I'agrément, de refus, retrait ou suspension) se trouvent en fin de Vade Mecum, au point
10 « documents a compléter D1 a D4 ». Voir aussi fiche thématique 1

L'entreprise doit avoir obtenu un agrément avant la conclusion du contrat d’alternance
(agrément provisoire et, dans les trois mois, agrément définitif).

REMARQUES :

1/Quelle est la responsabilité de I'opérateur de formation ?

Conformément a l'article 3-9° du contrat d’alternance, /’entreprise autorise le référent de
l'opérateur de formation a vérifier, sur le lieu d’exécution du contrat d’alternance, si le chef
d’entreprise respecte les obligations auxquelles il a souscrit.

Par conséquent, c’est I'entreprise qui collecte les documents dans le cadre de sa procédure
d’agrément et qui doit les tenir a disposition de |'opérateur de formation pour consultation/
vérification de sa part. Cependant, il est important pour tout référent, a chaque visite, de
s'assurer des conditions de formation des apprenants, tant au niveau de la réalisation du
plan de formation qu’au niveau de I'équipement mis a disposition de I'apprenant.

2/ En Wallonie, suite a la réforme des incitants financiers a la formation en alternance et a
la mise en place des coaches sectoriels, |'opérateur de formation devra prendre l'avis du
coach sectoriel qui instruira la demande et rend son avis sur base d’un rapport de visite
d’entreprise dont le modeéle est fixé par I'OFFA depuis le 1/02/2017. A défaut de coach
sectoriel, I'opérateur agit d’initiative.

3/ A Bruxelles, le représentant sectoriel peut aussi intervenir en appui de |'opérateur de
formation.

3.2 Les tuteurs

Conformément a l'article 2, § 3 de lI'accord de coopération-cadre, /‘entreprise désigne un
tuteur au sein de l'entreprise ; il a pour mission de veiller au bon déroulement de la
formation de I'apprenant selon son plan de formation et notamment, a ce qu’il acquiere les
compétences professionnelles nécessaires a l’'exercice du métier auquel il se destine.

Il y a deux approches de la fonction de tuteur (voir la fiche thématique 14) :

¢ Le tuteur désigné par I'entreprise, répondant a une des trois conditions
(a,b,c) reprises aux pages 2 et 3 du contrat d’alternance. C’est I’'entreprise
qui déclare sur I'honneur que le tuteur désigné répond a une des trois conditions
et justifie d’'une conduite irréprochable. L'entreprise déclare sur I’honneur avoir
vérifié les documents qui attestent de la capacité du tuteur a étre désigné par
I'entreprise comme cela est bien précisé dans la demande d’agrément de
I'entreprise.

e Le tuteur agréé au sens du décret de la Région wallonne du 20 juillet 2016
relatif aux incitants financiers. Pour étre agréé, le tuteur doit a la fois apporter
la preuve d’une expérience professionnelle de minimum 5 ans attestée par :
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Une attestation de I'employeur lui-méme et/ou,

Une attestation d’un ou de plusieurs employeurs précédents et/ou,

Une copie de l'inscription du tuteur a la Banque-Carrefour des Entreprises, si
avant son activité comme travailleur salarié, il a effectué une activité comme
indépendant dans la profession pour laquelle I'expérience doit étre démontrée.

Y V V

Et

Soit une copie de |'attestation de participation a une formation tutorat,

Soit une copie du titre de validation des compétences entant que tuteur,

Soit une copie de son titre pédagogique. Ce titre doit porter sur les
compétences de la profession ou de la fonction qui font I'objet de la formation
dont le tuteur assure le suivi et I'encadrement de I'apprenant.

YV VV

ATTENTION : En ce qui concerne le tuteur agréé, la poursuite de cette mesure au sens de
I’AR du 16 mai 2003 reste applicable en Région bruxelloise.

I'arrété du 20 octobre 2016 renvoie a la reconfiguration des incitants financiers et abroge
la réduction telle que prévue dans I’AR du 16 mai 2003 portant réduction de cotisations
sociales relatives aux tuteurs.

Attention : en ce qui concerne le tuteur agréé, I’AR du 16 mai 2003 reste applicable en
Région bruxelloise. L'arrété du 20 octobre 2016 renvoie a la reconfiguration des incitants
financiers et abroge la réduction telle que prévue dans I’AR du 16 mai 2013 des cotisations
sociales relatives au public-cible des tuteurs.

4. Le contrat d’alternance - droit du travail et protection sociale

4.1 Le modéle de contrat d’alternance :

Vous trouverez, au point 10 « Documents a compléter D6 », le contrat d'alternance tel qu'il
doit étre signé, en trois exemplaires, par les deux parties contractantes : I'apprenant et le
responsable de I’'entreprise. Une nouvelle version intégrant les modifications apportées par
les Gouvernements parties prenantes a I’Accord de coopération est disponible sur le site
depuis juillet 2016.

Il est important d’étre précis quant aux coordonnées de |I'apprenant, de I'entreprise et du
tuteur désigné par l'entreprise. En ce qui concerne l'unité d’établissement ou a lieu la
formation, outre le numéro d’unité a indiquer sur le contrat, il est recommandé au référent
de prendre note de l'adresse compléte de cette unité pour permettre le suivi effectif de
I'apprenant. L'adresse compléte correspondant au numéro d’unité d’établissement est
également disponible sur le site de la Banque Carrefour des Entreprises.

Le plan de formation, tel que prévu dans l'accord de coopération-cadre, doit
obligatoirement étre annexé au contrat. Il est signé par I'opérateur de formation
ou d’enseignement (+ cachet), le responsable de I'entreprise et I'apprenant.

Les trois exemplaires sont destinés a :
e L’entreprise
e L'opérateur de formation
e L'apprenant

Les opérateurs de formation ont la possibilité d’insérer leurs cachets ou logos, en premiére
page du contrat, a gauche de I'encadré réservé a leurs coordonnées.
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Les logos « FSE » et « Plan Marshall 4.0 » sont a insérer en bas de la premiére page du
contrat et en fonction de |'opérateur.

e Pour I'IFAPME, il faut insérer les deux logos
e Pour le SFPME et I'enseignement, il faut insérer uniquement le logo du FSE

Les éléments suivants doivent étre complétés au moment de la signature du
contrat :

La durée (article 1)

L'identification du métier (article 3)

Les horaires de formation en entreprise et chez I'opérateur de formation (article 5)
Le montant de la rétribution (article 6)

Quand faut-il faire un nouveau contrat ?
Il faut faire un nouveau contrat en cas :
e De changement de numéro d’entreprise repris dans la Banque Carrefour de la
Sécurité Sociale,
e De reprise d’entreprise avec un numéro de BCE et d’'ONSS identique.
e D’une formation a un autre métier.

Quand faut-il faire un avenant ?

e En cas de changement de tuteur ou d’unité d'établissement (identifiée par le numéro
attribué par la Banque Carrefour des Entreprises) ou la formation est dispensée
(c’est-a-dire le lieu d’exécution de la formation pratique en entreprise).

e En cas de changement de la Commission paritaire de 'entreprise.

e En cas de changement de la rétribution de I'apprenant (passage de niveau).

e En cas de modification de la durée du contrat d’alternance, de commun accord entre
I'apprenant, I'entreprise et le référent (voir également le point 4.2 infra)

Il n'y a pas de modele standard d’avenant.

Quand faut-il faire une annexe (communiquée officiellement aux parties concernées) ?
e En cas de changement de référent et/ou d’horaire de formation en entreprise et chez
I'opérateur de formation.
e En cas de changement des coordonnées de |'apprenant.
e En cas de changement d’opérateur de formation.

L'entreprise communique a son secrétariat social une copie du contrat d’‘alternance dés sa
conclusion ainsi que les annexes et les avenants. Contrats, annexes et avenants peuvent
étre envoyés par voie électronique ou fax.

4.2 La durée du contrat d’alternance (article 1):

Il est obligatoire d’inscrire et de préciser la date de début et de fin du contrat ainsi que le
nombre de mois de formation.

La date du début du contrat d’alternance peut étre celle du début de la formation en centre
de formation conformément a |'horaire hebdomadaire fixé dans la grille de référence
mentionnée a l'article 5 du contrat. En cas de rythme d’alternance autre qu’hebdomadaire,
cette date du début peut également correspondre a une période de formation uniquement
en centre de formation.

La durée du contrat d’alternance est fixée en adéquation avec le plan de formation annexé
au contrat d’alternance. Ce contrat peut avoir une durée minimale de moins d’un an et une
durée maximale de 6 ans puisque cette durée dépend de celle du plan de formation.

OFF

ICE FRANCOPHONE DE LA
FORMATION EN ALTERN

Vade Mecum de la formation en alternance 2017-04-27

12



Par exemple, dans le cadre de la CPU (Certification Par Unités) la durée est variable. Elle
peut étre de trois mois. Pour I'obtention du CESS (Certification d’Enseignement Sgcondaire
Supérieur), la durée du contrat est déterminée en fonction du nombre de mois (7¢™¢ P).

La durée du contrat d’alternance peut étre prolongée de commun accord, aprés concertation
entre I'apprenant, |'entreprise et le référent, pour permettre a I'apprenant de terminer son
plan de formation tant en entreprise que chez |'opérateur de formation (exemples : seconde
session, longues absences pour maladie, difficultés d’apprentissage...). Dans ce cas, un
avenant sera signé par I’'entreprise et I'apprenant et transmis a l'opérateur de formation.
Voir également la fiche thématique 2.

4.3 Période d’essai (article 1 du contrat d’alternance) :
Elle est limitée a un mois. Il s’agit d’'un mois de prestations effectives en entreprise.

Aprés concertation avec le référent, le contrat peut prendre fin par la volonté de I'apprenant
ou de l'entreprise, moyennant un préavis de 7 jours. Cette volonté doit étre notifiée par un
écrit par voie d’huissier ou remis de la main a la main avec accusé de réception qui sort ses
effets le lendemain de la notification écrite du préavis. A défaut d’accusé de réception, la
notification s’effectue par lettre recommandée avec accusé de réception qui prend effet le
troisiéme jour ouvrable qui suit son expédition.

4.4 Identification du métier (article 3 du contrat d’alternance) :
Il s'agit de mentionner les métiers pour lesquels la formation pratique peut avoir lieu en
entreprise.

Il peut y avoir des appellations différentes selon les opérateurs de formation, sauf pour les
profils de formation validés par le SFMQ (Service Francophone des Métiers et des
Qualifications).

4.5 Horaires de formation en entreprise et chez I'opérateur de formation (article 5 du contrat
d’alternance) :

La grille de référence telle que prévue a l'article 5 du contrat doit é&tre complétée
au moment de la signature du contrat.

Comment la compléter ? Cette grille reprend I'horaire précis presté en entreprise. Chez
I'opérateur de formation, seuls les jours ou demi-jours de formation sont cochés.

Lorsqu’il y a, pour un contrat déterminé, modification de I'horaire de formation chez
I'opérateur de formation ou en entreprise, la modification est communiquée officiellement a
I'apprenant et a l'autre partie pour étre annexée au contrat. Cela ne nécessite pas un
avenant au contrat.

L'entreprise doit occuper I'apprenant en alternance pour une durée moyenne de travail d’au
moins 20h/semaine, et ce, sur base annuelle.

La durée hebdomadaire de formation en entreprise et chez I'opérateur de formation ne peut
excéder 38h. Néanmoins, des dispositions particuliéres peuvent étre fixées par la
commission paritaire a laquelle appartient I’'entreprise, la convention collective de travail ou
le reglement de travail de l’'entreprise. Par exemple, il y a augmentation de la durée
hebdomadaire de travail a 40h, moyennant I'octroi de 12 jours de repos compensatoires par
an, dans le secteur de la construction, ou encore, réduction du temps de travail dans
certaines entreprises ou certains secteurs en degca de 38 heures/semaine (exemple : dans
certaines CP de la distribution, 35h/semaine).
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Les problématiques liées aux heures supplémentaires, au travail du dimanche, au travail les
jours fériés, au travail de nuit et au repos compensatoire sont abordées dans la fiche
thématique 2.

L'article 5 du contrat d’alternance précise que : « Lorsque la formation en centre n’est pas
organisée pendant les vacances scolaires, |'apprenant preste son horaire hebdomadaire
complet en entreprise, sauf dispositions prises conformément a l‘article 7 du contrat
d‘alternance ». Ces dispositions concernent les vacances annuelles Iégales et scolaires.

Ne sont pas considérées comme vacances scolaires, les journées pédagogiques, la
suspension des cours en centre d’enseignement / de formation pour absence des
formateurs, ... L'apprenant ne doit donc pas se rendre en entreprise dans ces hypothéses,
sauf si décision contraire personnelle de I'apprenant / de son représentant |égal. En cas de
survenance de tels événements, la rétribution de I'apprenant reste mensuelle et forfaitaire.

4.6 Montant de la rétribution (article 6 du contrat d'alternance) :

La rétribution est forfaitaire et couvre tant les formations dispensées par |'opérateur de
formation que celles suivies en entreprise et ce, quelle que soit leur répartition entre ces
deux acteurs. Ainsi, la rétribution mensuelle ne doit pas étre adaptée lorsque |'apprenant
augmente le nombre d’heures de formation en entreprise lorsque le centre de formation est
fermé pendant les vacances scolaires. Par ailleurs, la rétribution varie en fonction des
compétences acquises par I'apprenant en alternance.

Il y a trois niveaux : A, B et C. Les montants des rétributions sont calculés en fonction d’un
pourcentage du RMMMG indexé sur la méme base que l'indexation automatique des
salaires.

Le RMMMG (Revenu Mensuel Moyen Minimum Garanti) a 100 % (18 ans) est fixé a
1.531,93 EUR (taux applicable depuis le 1 juin 2016). La rétribution des apprenants
correspond aux montants suivants :
¢ Niveau A : rétribution forfaitaire fixée a 260,43 €/mois de formation en entreprise
(soit minimum 17% du RMMMG indexé)
e Niveau B : rétribution forfaitaire fixée a 367,66 €/mois de formation en entreprise
(soit minimum 24% du RMMMG indexé)
e Niveau C : rétribution forfaitaire fixée a 490,22 €/mois de formation en entreprise
(soit minimum 32% du RMMMG indexé).

Nouvelle adaptation du RMMMG en date dif'septembre 2018

Le RMMMG (Revenu Mensuel Moyen Minimum Garanti) a 100 % (18 ans) est358& 81EUR (taux
applicable depuis le®1septembre 2018 La rétribution des apprenants correspond aux montants
suivants :

- Niveau A rétribution forfaitaire fixée &270,94¢/mois de formation en entreprise (soit minimum 17
du RMMMG indexé)

- Niveau B rétribution forfaitaire fixée 882,51e Kk Y2Aad RS F2N¥X I GA2Yy Sy
du RMMMG indexé)

- Niveau C rétribution forfaitaire fixée £10,02¢ kK Y2 A & tRiSen Endrépdise (soit minimum 329

du RMMMG indexé).
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Tout apprenant commence son parcours de formation au niveau A. La transition a un niveau
supérieur reléve de la décision du référent, moyennant avis du tuteur et en concertation
avec l'apprenant. En cas de changement de niveau, un avenant au contrat d’alternance doit
étre conclu et transmis a toutes les parties.

Les montants sont des minima et peuvent donc faire I‘objet d‘une concertation entre les
apprenants et les entreprises.

Outre les rétributions minimales fixées supra, |'apprenant bénéficie d’autres avantages s'ils
sont explicitement prévus pour les apprenants dans les Conventions collectives de travail ou
dans un Accord d’entreprise.

Attention : la rétribution de I'apprenant fonctionne selon une logique « prorata temporis ».
C’est-a-dire que si I'apprenant commence a travailler en entreprise le 15/01, sa rétribution
mensuelle ne concernera que la période couverte par son contrat (c’est-a-dire, du 15/01 au
31/01). Le méme raisonnement doit étre tenu en cas de fin de contrat en cours de mois.

Le montant de la rétribution conditionne |'octroi, ou non, des allocations familiales pour les
jeunes de plus de 18 ans. Voir la fiche thématique 3.

L'apprenant doit recevoir de son entreprise mensuellement une fiche de paie et en fin de
chaque année calendrier une fiche fiscale ainsi qu’un compte individuel récapitulatif
reprenant les rétributions ainsi que les prestations et les absences (suspensions du contrat)
de I'apprenant.

4.7 Vacances annuelles:
L'apprenant doit prendre un minimum de 3 semaines consécutives entre le 1" mai et le 31
octobre quel que soit le type de vacances et I'employeur est tenu de les lui accorder.

L'apprenant en alternance a droit, des la premiére année de formation en alternance, a deux
types de vacances annuelles, concertées avec l'entreprise et le référent, sur le choix des
dates :

1) Les vacances annuelles proméritées sont octroyées et leurs dates sont fixées en
fonction d’une décision de la commission paritaire a laquelle ressortit I'entreprise et,
a défaut, selon les dispositions en vigueur dans l‘entreprise. L'apprenant peut
compléter celles-ci en demandant le bénéfice de la réglementation sur les vacances
européennes. En cas de fermeture collective de I'entreprise pour cause de vacances
annuelles, le bénéfice de la réglementation sur le chdmage temporaire est applicable
aux apprenants en alternance.

2) 4 semaines de vacances scolaires, non rétribuées, fixées entre le 1° janvier et le 31
décembre en concertation entre I'apprenant, I'entreprise et le référent de I'opérateur
de formation.

Les parties concernées sont tenues de convenir de la date des vacances scolaires pour une
année déterminée au plus tard le 30 avril de ladite année sauf autre disposition prévue au
reglement de travail ou convenue avec le chef d’entreprise ou son représentant légal.

Voir la fiche thématique 4.

4.8 Numérotation et déclaration DIMONA

Une numérotation harmonisée des contrats est envisagée pour les opérateurs de formation :
travaux en court avec les opérateurs et dans le cadre de la plate-forme.
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Le groupe de travail « Vade Mecum » doit reprendre ses travaux dans le cadre de
I’'harmonisation

Déclaration DIMONA

Cet encodage DIMONA se fait par I'employeur au plus tard avant le début de I'exécution du
contrat d’alternance, que ce soit en centre de formation ou en entreprise. A défaut,
I'employeur peut étre lourdement sanctionné par L'ONSS.

Les éléments de déclaration DIMONA se trouvent dans la fiche thématique 5.

4.9 Fin du contrat d’alternance (voir la fiche thématique 15)

4.10 Suspensions de |'exécution du contrat d’alternance (voir la fiche thématique 16)

4.11 Analyse des risques liés aux prestations en entreprises et évaluations de santé
préalables (voir la fiche thématique 6)

4.12 Accidents du travail (voir la fiche thématique 7)

4.13 Maladies professionnelles (voir la fiche thématique 8)

4.14 Inscription a une mutuelle et intervention dans les soins de santé (voir la fiche

thématique 9)

4.15 Suspensions du contrat d’'alternance

Lorsque l'apprenant ne peut assurer ses prestations en entreprise, celle-ci doit lui verser
une rétribution pendant les 7 premiers jours calendrier d’absence, soit I'équivalent d'une
semaine, et donc, en ce compris, les jours en centre d’enseignement/ de formation.
L'entreprise est toutefois dispensée de verser la rétribution garantie pour les 7 premiers
jours de mise en chémage temporaire autre que résultant d’'un accident technique (voir la
fiche thématique 11) étant donné que I'ONEM verse des allocations de chdmage dés le 1°"
jour de la suspension du contrat d’alternance.

Absence pour motif d’incapacité (maternité, maladie-accident) :

A partir du 8¢ jour, les apprenants bénéficient des dispositions prévues en cas d’incapacité

de travail par la loi du 03/07/1978 relative aux contrats de travail et I'AR du 28/11/1969

concernant la sécurité sociale des travailleurs.

Ces dispositions s’appliquent :

¢ A la maladie ou a l'accident (voir la fiche thématique 10)

Comme pour les travailleurs salariés, la rétribution garantie n’est pas due une
nouvelle fois si une nouvelle incapacité (rechute) survient dans les 14 jours qui
suivent la fin d’'une période d’incapacité pour laquelle I'apprenant a percu une
rétribution garantie en cas d’incapacité de travail non professionnelle, a moins qu'il
établisse par un certificat médical que la nouvelle incapacité est due a une autre
maladie ou un autre accident. Cette régle ne s’applique pas en cas d’accident du
travail ou de maladie professionnelle.
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e Au congé de maternité et repos d’accouchement, au congé de paternité et au congé
prophylactique (voir la fiche thématique 10)

Congés de circonstance ou petits chémages :

L'apprenant a droit a un congé rétribué par l'entreprise, a l'occasion de certains
événements familiaux ou pour remplir certaines obligations civiques : exemples :
mariage, naissance, comparution comme témoin en justice ordonnée par un juge, ...
Le nombre de jours d’absence autorisés varie selon I’évenement, il n‘excéde jamais
7 jours calendrier.

Congés pour raisons impérieuses :

L'apprenant a droit a un maximum de 10 jours d‘absence par an pour motif
impérieux. Pour exercer son droit, il doit avertir son employeur, si possible a I'avance,
et prouver les raisons évoquées si I'employeur le demande.

Un motif impérieux est un motif imprévisible, indépendant des prestations en
entreprise, qui requiert l'intervention urgente et indispensable de I'apprenant pour
autant que I’'exécution du contrat d’alternance rende impossible cette intervention.
Exemples : maladie, accident ou hospitalisation d’un parent ou allié au premier degré
vivant, ou pas, sous le méme toit, comparution personnelle en justice....

Les 7 premiers jours calendrier en entreprise sont rétribués par I'entreprise. Ces jours
ne sont pas assimilés aux jours de prestations en matiére de vacances annuelles.

L'apprenant a l'obligation de communiquer a I'entreprise et au référent les informations et
attestations nécessaires (par exemple certificat médical) permettant de justifier ses
absences éventuelles de I'entreprise, comme le stipule I'article 4, 7° du contrat d’alternance
et ce, dans les deux jours ouvrables sauf dispositions contraires prévues par le Réglement
de travail.

4.16 Allocations d’insertion (voir la fiche thématique 12)

4.17 Risques professionnels et responsabilité civile

L'article 3,15 du contrat d’alternance stipule que « l'entreprise conclut auprés d’une société
d’assurance agréée en responsabilité civile, un contrat d’assurance qui couvre les dommages
causés par I'apprenant a des tiers a l’entreprise ou ce dernier se forme et ce, dans le cadre
de sa formation en entreprise ».

Un apprenant en alternance peut causer a des tiers a I'entreprise dans laquelle il se forme,
des dommages corporels (blessures), matériels (exemple : tache de peinture) ou
immatériels (exemple : préjudices économiques dus a l'arrét d’'une entreprise tierce, suite a
une rupture de conduite de gaz ou atteinte a I'environnement et dont la responsabilité
incombe a I'apprenant).

L'entreprise a l'obligation de contracter une assurance en responsabilité civile auprés d’une
compagnie d’assurance agréée qui couvre les risques liés a ces éventuels dommages. Elle
doit tenir a disposition du référent la preuve de I'existence de ce contrat.

4.18 Remboursement des frais de déplacements (voir la fiche thématique 13)

4.19 Vétements de travail, vétements et moyens de protection individuels

En cette matiére, les apprenants en alternance sont assimilés aux travailleurs ordinaires.
Le vétement de travail est le vétement que I'apprenant doit porter pour éviter de se salir.
L'entreprise veille a leur acquisition, a leur nettoyage, a leur entretien et a leur
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remplacement, sauf si une CCT prévoit une prime ou une indemnité pour que |'apprenant
assure lui-méme la fourniture, le nettoyage, l’entretien et le renouvellement de son
vétement de travail.

Les vétements de protection ne sont pas a confondre avec les vétements de travail. Ils font
partie des moyens de protection individuels que I’'entreprise doit fournir obligatoirement pour
protéger l'apprenant des risques liés a ses prestations en entreprise. (Voir, a ce sujet, la
fiche thématique 6 : analyse des risques liés aux prestations en entreprise et évaluations
de santé préalables).

4.20 Choémage temporaire (voir la fiche thématique 11)

5. Plan de formation (a prévoir)

6. Bilan de compétences (a prévoir)

7. Assujettissement a I’'ONSS - Cotisations personnelles et patronales (a
prévoir)

8. Reconfiguration des incitants financiers (a prévoir
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9. Fiches thématiques :

Récapitulatif des fiches thématiques

Fiche 1 : Agrément des entreprises — note explicative

Fiche 2 : Horaires de formation en entreprise et chez I'opérateur de formation
Fiche 3 : Allocations familiales

Fiche 4 : Vacances annuelles

Fiche 5 : Numérotation et déclaration DIMONA

Fiche 6 : Analyse des risques liés aux prestations en entreprises et évaluations de santé
préalables

Fiche 7 : Accidents du travail
Fiche 8 : Maladies professionnelles

Fiche 9 : Inscription a une mutuelle et intervention dans les soins de santé - [sera
disponible ultérieurement]

Fiche 10 : Incapacités de travail en cas de maladie, accident, congé de maternité et repos
d’accouchement, congé de paternité et congé prophylactique - [sera disponible
ultérieurement]

Fiche 11 : Chémage temporaire

Fiche 12 : Allocations d’insertion

Fiche 13 : Remboursement des frais de déplacement
Fiche 14 : Tuteurs

Fiche 15 : Fin de contrat

Fiche 16 : Suspensions de |'exécution du contrat d’alternance
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10. Documents a compléter (cfr site OFFA)

Document 1 :

Document 2 :

Document 3 :

Document 4 :

Document 5 :

Document 6 :

Demande d’agrément de I'entreprise

Modele de rapport de visite d’entreprise (D2a et D2b)

Modéle de notification de I'agrément

Modele de notification du refus / du retrait / de la suspension de I'agrément
Demande d’agrément de |I'entreprise (information agrément automatique)

Modele de contrat d’alternance

11. Formulaires (cfr site OFFA)

Sont repris quelques formulaires fréquemment utilisés par les opérateurs de formation. La
liste n‘est donc pas exhaustive, mais elle pourra étre complétée ultérieurement si

nécessaire.

Formulaire 1 :

Formulaire 2 :

Formulaire 3 :

Formulaire 4 :

Formulaire 5 :

Formulaire 6 :

Formulaire 7 :

P7-B Attestation abrégée (Allocations familiales — contrble de l'inscription
en formation)

P20 COM (Allocations familiales - prolongation du stage d‘insertion

professionnelle)
C98 (Attestation de présence en formation en cas de chdmage temporaire)

C109/36 (Certificat d'études a compléter pour l'ouverture du droit aux
allocations d’insertion)

C109/36-Condition21ans-F (Preuve a délivrer si le jeune de moins de 21
ans n‘a pas terminé une formation en alternance avec succes et n’est pas
admis dans I'enseignement supérieur)

D94.6 (Demande de dispense pour suivre une formation en alternance
FOREM)

DV94.7 (Demande de dispense pour suivre une formation en alternance
ACTIRIS)
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12. Annexes (cfr site OFFA)

Annexe 1 :

Annexe 2 :

Annexe 3 :

Annexe 4 :

Annexe 5 :

Annexe 6 :

Annexe 7 :

Annexe 8 :

Annexe 9 :

L'accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu a
Bruxelles, le 24 octobre 2008 entre la Communauté francaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire frangaise.

L'avenant, signé le 27 mars 2014, a I'accord de coopération-cadre relatif a la
formation en alternance, conclu a Bruxelles, le 24 octobre 2008 entre la
Communauté francaise, la Région wallonne et la Commission communautaire
francaise.

Accord de coopération-cadre relatif a la formation en alternance, conclu a
Bruxelles, le 24 octobre 2008, entre la Communauté francaise, la Région
wallonne et la Commission communautaire francaise — législation consolidée.

L'arrété du 15 juillet 2015 du Collége de la Commission communautaire
francaise relatif au contrat d’alternance et au plan de formation y afférent,
tels que prévus en vertu de |'accord de coopération relatif a la formation en
alternance du 24 octobre 2008 et modifié par les avenants des 27 mars et 15
mai 2014.

L'arrété du 16 juillet 2015 du Gouvernement wallon relatif au contrat
d’alternance.

L'arrété du 17 juillet 2015 du Gouvernement de la Communauté frangaise
relatif au contrat d’alternance.

La circulaire de février 2016 signée par les ministres Madame Milquet,
Madame Tillieux et Monsieur Gosuin, circulaire relative aux clauses
interprétatives des vacances annuelles.

Les missions de I'OFFA.

L'arrété du Gouvernement wallon du 20 octobre 2016 relatif aux incitants
financiers
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Fiche thématique 1 :
Agrément des entreprises — note explicative

A/l A |’ attentijlon des opérateu
de formation

1. Liste des donnéesollicitées dande cadre de la procédure des entreprises agréées a partir u 1
septembre 206 —Tableau Excel

Cette[] AA0GS yQI RQIdziNE dziAf AGS 1dzS RS LISNYSGGNBE RS
dans le tableau Excéll 2 2 dzi Rdz yid2Y RNES (iR & féa Godrgnnéay

Agrément

- N° de dossierréservé OFFA

- bc RQS y@Eind§ueiNansilE&deuxiéme colonne du tableju

- 5F04S RQFANBYSY(d LINROJA&2ANSD

- 51 GS RQIFIINBYSYil RSTFAYAGAT

- Date deretrait, motif

- Date de refus, motif

- Date de suspension, motif

- Métier(s) visé(s)Ajouter des lignesupplémentairesi plusieurs métiers

Entreprise

- 5SYy2YAYlLGA2y RS f QSYUGNBLINRAS

- b2Y SiG LINBYy2Y Rdz OKST RQSYUNBLINAAS 2dz Rdz RA NJ

- bc RQdzyAGS RQSGlIofAaaSYSYyld b O22NR2YyySSa

- Rue

- Numéro

- Code Postal

- Commune

- Commission paritaire (N° et appellation)

- Ajouterbc RQ! YAGS RQS(l@ntligiepsndeyd S | RNBaas

Tuteurdésignép ar |

- Tuteur 1: Nom prénom

- Tuteur 2: Nom prénom

- Remarque le tableau ne prévoit que deux colonnes pour ne pas les multipli€X A fflus ée |
2 tuteurs, nous vous invitonsgouter des lignes sup@mentaires

entreprise

Opérateur

- 5SY2YAYFGA2Y RS fQ2LISNY (4SdzNJ RS F2NXYIFGA2Y

- Opérateur de formationldentifiant 2 chiffres et une lettre pour les CEFA (exempkS8air
tableauxdes agréments diffusi® 9décembre 2018 derniére feuille), 2 lettres pour les
centresde formation (exemple It ou S pour SFPME)

- Service (IFAPME/SFPME) IE€EF

- Rue

- Numéro
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- Code postal

- Commune

- Nom et prénom du référent
- Téléphone

- Email

Service /| CEFAService pour la formation professionnelle / CEFA enseignement

2. OFFAProcéduredecommu ni cati on des -aCoprnédmeant sd’allt’edMRAMCc e .

2.1. Site OFFA

www.offa-oip.be

t 2dzNJ  OOSRSNJ | dzE R?2 OdzySyida NBtlFGATaAa £ fQFANBYSYI
il faut utiliser une adresse URJui a été communiguée auparavant (courrieu @5 janvier2016 ¢
renseignements michel.glemot@offaip.be

Seuls les opérateurS i £ S& &aSONBGF NRAI (& YRXOMNBdEE REQ Sydi NIS{LING
Secrétariats Sociaufpoivent pouvoir accéder aux documents tels que la liste des entreprisasres
6Sy O2dzNB RQSf 02N} 0A#240 RRUZINBYSYVEGS RSE& NBONF AD

2.2. Adresse courriel pour transmettre les documents (tableau Excel).

t 2dzNJ siNB O2y FT2N¥S t § QF LISt | @oudiegfdevemT A OA St £ S Rd
agrementcontatalternance @offanip.be

3. Agrément des entreprises

3.1. Les nouveaux documergsntdisponiblesdepuis le § février 2017

DoclY RSYIFIYRS RQIFAINBYSYild RQSYGUNBLINARaAS Sy @dzS RS ¥
Doc 2: rapport de visitdD2a et D2b

Doc3Y y20AFAOFGA2Yy RS fQlFANBYSy

DocdY y20AFAOF(GA2Y Rdz NBF¥dzAaX Rdz NBOUNIAG 2dz RS €I
Ces documentsont accessibles au point t Vade Mecunainsi que sur le sitR S f @rhfichi@ts

séparés.

Au niveau du pied de page trowentf S y dzZYSNEB Rdz R20dzySyd SaG tF RIFGS
Pour rappel, ce sont bien les opérateurs de formation qui agréent les entreprises ou qui retirent,
NBFdza Syl 2dz adzaLISYRSy(d f QFaINBYSyYyGo

10 | es secrétariats sociaux d’entreprises membres de I'USS sont des secrétariats sociaux agréés. Leur accés réservé
aux documents est pertinent dans le cadre d’'une bonne gestion du suivi administratif des contrats d’alternance par
leurs clients. Cela permettra aux secrétariats sociaux de vérifier si I'entreprise a bien fait I'objet d’un agrément -
et/ou d’une suspension ou d’un retrait - de fagon a permettre un traitement correct du contrat d’alternance. Les
informations telles que numéro client BCE, dénomination de |'entreprise, tuteur et statut de l'agrément sont
requises.
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3.2 Logos

Sur les documents échangés avec les entreprises, led loghB LINR &éte Réntycammiur® Hoflir
chaque opérateur.

En ce qui concerne le pied de page, les logos suivants sont prévus en fonction des opérateurs
CEFAle logo du FSEonds Social Européen)

SFPME e logo du FS@Eonds Social Européen)
IFAPME les logos du FEonds Social Européegt)du Plan Marshall 4.0

§ & PLAN
fx &8 MARSHALL
T 40

lef 232 ALISOATAILdzZS t € Q2LISNI G SdzNJ aSNI LI | OS Fdz o0 3

3.3. Remargues concernant les documents

En Région wallonne de langue francaise, la réforme des incitants finareleige a la formation en

alternance prévoigue le éférent doit faire appebuxcoaches sectorielglans lessecteursou ils sont
désignésLJ2 dzNJ A y & ( NHzA NB .58 Brukelleild@ refBrévik poUuRr& faif NiRp¥l Sigs
représentants sectoriels

DIY 5SYIFIYRS RQFANBYSYild RQSY(INBLINRARAS Sy @dzS RS F2I

[ RSY2YAYylF{iA2YyY RS fQSYGNBLINARAS Sai telaBagye2 YAY |
Carrefour des EntrepriséBCE)

Ajoutdubc RS f QdzyA(iS RQSGlIofA&48SYSyi

[F LISNE2YYS ljdA ar3dys €8 R20OdzySyid 60KST RQSY(INBL
f QS vy i (d8d gniJa &ns procuration

LQ | LILIS & dtidiAedt yepriseplutdt quela « professiom® { dzNJ OS R2 OdzySy i > 0OQS:
RFya f QSYGNBLINRAS ljdzA &SN} AYyRAIldzSo

Estprévu un accusé de réception.

D2. Rappodde visite
5Hl @ 5 8Sa i dyréérentouf a@azchedrésentantsectoriel

D2b. Destiné au coach/représentant sectorigis pouvans 4 NS 02 YLJX S0S LI NJ £ S NEX
des informations utiles
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[ S NBFSNBYylG yQSaid LI & G2 dz2 dzNEsileStyteuress dédimdpar RS LIN.
f QSy (i &tBulanN@e®D&E f 2NB f QAYTF2NXIF A2y LISdzi s GNB LINBOA:
50® b20ATAOL (A 26yQ S NBLINFNSESY Sy (i

o Notion de matériel a risquela liste des travaux et endroits qui entrainent une interdiction de
travailler pour les apprenants se trouve dans la fittematique 6.

e Possibilité de vérifier la capacité formativa ce jour, la vérification de cette capacité pour
f QSyasSyotS RSa 2LISNI GSdzv&alissRS F2NXIGA2y Said A

e LaOl LI OAGS F2NXIFOGAGBS Rdz (dziSdzNJ Y £ RSTFdzi RQF
Af yQe | LI & RS yeeridiveSctaliSeyaubidlaf c&packé fdrndative duz NB& =
tuteur propre dleurd SO G S dzNJ LJ2 dzNJ dzy Y Sdiekti® Pdtrdvat gt gySdieatf, QA f @
on se basera alors sur cette norme. Il y a lieu toutefois de tenir compte des métiers aatisque
métiersitinérants, pouresquels la/ 2 N¥S RQSy OF RNBYSyd Sad fAYAGS
G0dzi SdzNE O2y F2NXSY&afiah. £ f Q! O0O2NR RS 022LJ

D4. Notificationde suspension, de retrait, de refus f QS y 4 NB LINRK & S
Lanotification desuspensioprécise la durée de ce®@A G 2dzi Sy LISN¥SGGFyYyG b ¢
Sy 2NRNB LI NJ NI LILIRNL FdE 26ftA3IFdA2ya jdQSttS yQl

Lanotification de retraithA y § SNIZA Sy G aAi I

t QSYGNBLINAAS yQSai LI &z RS
O2y NI G RQIFfGSNYIyOSo

S NBGNI Al ReIlpaNBe Syhation Jgtérmidéq 1A résiliation du (des) contrat(s)
RQFf GSNYyIFyOS NBfFGIAFoao £ fF F2NXIGA2Y GAasSSo

ya dzyS RS& O2yRAG.
ASNB NBOINNBYGSs

—

Toutesuspensionou retraR QF ANBYSY i RQdzyS Sy G NBLINAAS LI NI dzy 2
fQSald dzi2YFdAljdzSYSy (G LJ2dz2NJ f QSyaSyofS RSa 2LISNI
suspension ou le retrait concerne la roonformité au référentiel de formation et queeluici ne fait

LJa SyO2NB fQ202S0 RQdzy LINRPFAf SGlFofA LIN S {Ca
Lanotification derefush y § SNIDA Sy &4 adzA S £ I RSYFYRS RQII3INBYS:
dzy S RS&a O2yRAGA2Yya RQFANBYSyYy(d yuSad LI & NBYLX ASd

3.4. Procédure de gestion dagréments

[ S& R20dzySyda RQIFIINBYSYyl SOKI y3SkesOERM&SenfreSde Sy i NF
formation2 dz & SNIIA O0Sa RS OS5/3iINdzA A ATSHONISS NIOHL/CM Tt 38 980 A £ S E
sectoriel, celuci transmetd Qh CC!

- le D1 uniquement en cas de prospection

- le D2a et D2lzcomplété

Tableau kEcel a compléter par les opérateurs de formation

» Une liste des données sollicitées en format Word (visibilité des informations demangéed
1) et un tableau Excdlesinformationsdoivent étre complétéeslans le tableau etransmises
£t Ql:Rdiénanicéntratalternance@offaip.be Une ligne par entreprise agrééene
fA3IYS LIN dzyAGlS RQSGlFIoftAaasSYSyi
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> UnnilY SNE Rseraddi@B 02 NS R2aaASNIt LI NIANI RS fF R
LINBYASNBE O2t2yyS. Saii NBaSNWSS t fQhcc!

> Lors des communications suivantesncernant,LJ- NJ SESYLX Sz fF RIFIGS RQ
ONI LI NI RS @A éa himbro dQddssiéiemd Lrduds poSrocBmpléter les
informations.

> Suite & la réception du ficher £ S LISNAR2YyYy St RS f Qh CC parrayl @S NNI
et compilera les données sur un seul et méme tableau Excel. Ces informations compilées
O2yOSNYIyild tfSa SYGNBLINRA&aSaAa | INBSSa aSNByld | O

» La communication des agréments via le tableur Excel se fera de fagon concertée mmfdest
LINAYOALISE RS NBINRAzZLISYSyd RSa FINBYSyida Si RS

v" Au niveau du regroupement
o IFAPME les référents communiquent les agréments réalisés au responsable de
service qui a pour mission de compiler les lignes déérdifts tableurs Excel
o SFPMEidem IFAPME
o CEFAles référents communiquent les agréments réalisés a partir de leur CEFA, en
fonction de leur réseau, awcoordonnateus CEFA.
v" Au niveau de la fréquence
o LQSy @2 A RS aoit sedaldainé iy padnoiR

4. Agrément des entreprises dans le cadre de la procéduseitomatique » du ¥ septembre 2009 au
31 ao(t 2015.

| 2y F2NXYSYS\ITio Ata Adedfd delidogefaticadre,i 2 dzi Sa € S& Sy i NBLINRK &S
fQ202S0 az2RAF ROBFS VNS R RHz( ( [Gshded cons@taif de AaFormtim en
alternance ou du Bureau permanent de la Formation en alternance et ayadepuis le 1 septembre

2009, un apprenant en formation en alternanc@ dzZNJ 61 &S RQdzy S rtidh2 y @Sy i
socioprofessionnelle (CISP) ou autre contrat ou convention re@paula Communauté frangaise, ou

RQdzy O2y iGN} G RQFLIINByYyiGAaalr3aS 2dz RQdzyS 02y @Sy iaA
automatiquement considérées comme agréées au sens du préseamdrchade coopération. Les

2LISNF GSdzNE GNXyavySaidSyid £ tqQhcc! tF tAadsS RSa Sy
ou, dans le cas des CEFA, la liste des entreprises avec lesquelles ils ont collaboré.

nom® 5SYIFYRS RQAYTF2NNIGAZ2Y
Document 5.
Ce documenest accessible au point Hi Vade Mecunainsi que surle sitR S f @rhfichied séparé.

/S8 R20dzySyi( Sad t dziAfA&ESNI f2NAEIdZS t QSy i NBLINR & ¢
f QFANBYSY (G Fdzi2YF (Al @280y & YSS R NBdzveS v il QhSedil £LI2 dzNJ
f Q2 LISNF SdzNJ | dzlj dz8¢ Af S&d4 FLAG NBFSNByOSo [ QhcCcC!

4.2. TableauXtel

[ Qh LINB LR &S | dz8 agiéBes aufomatiquémerscie@ SparkesRasnsies &
f A2 's RQSyY (i NB lstperib®205 INBESSa RS LA &
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B/A | " attention des entrepri s:e

[ QSYUNBLINRAS ljdzA &2dzKFAGS 20GSYANI dzy | ANBYSyd .
formationen alternancé f QL C! t a9 3 /f9SC!I{0Ct2ad2 ReQdzyf SO2 | OK k NBLINB a
faireelledzi A f AdaS £S R20dzyYSyid 5wm OiwaviofOikKbdeN® S/ DS &80 afdaNg LS
quil INB SNI oS yidite\dd teRIEnE o du coach/représentant sectoriel.

La réforme des incitants financiers a la formation en alternance en Région wallonne de langue francaise
Si tF YAasS Sy LXIFOS RSa O2I OKSa aSOG2 NppSifsit A Y LI
f QFr dA&a Rdz 021 OK &aSOG2NARASt RIya fQAyaidNHzGA2y RS
AaSOG2NARASE NBYSOHGS a2y F@Aa adzaNJ ol &S RQumfulditd LILI2 NIi
D2a et D2b

Les dispositions suintes seront intégrées dans la version officielle du Vade Mecum dés la pro
révision:

Il n'est pas indispensable de programmer une seconde visite du coach lorsque I'entreprise a (
agréée par ce coach et qu'elle change simplement de formdiguie sans déménagement de I'ateli
ni changement de tuteur (exemple : une entreprise en personne physique qui passe en pe
morale).

Il n'est pas indispensable de programmer une seconde visite du coach lorsque I'entreprise a (
agréée par ceaach et qu'elle change simplement de propriétaire sans déménagement de l'ate
changement de tueur (exemple : une entreprise qui est rachetée par un autre groupe).

[ QSy i NB latNdndesine lpiScdzriure de médiation en cas de refus, de retrait ou de suspension de
f QF INBAWSNEIZE RS f QhcCC!

[ S& O2yRAGAZ2Y & | dzEljdzSttSa f QSYdNBLINAAS R2A:0 NBLR
1. Exercereffectivement le ou les métiers polesquels elle sollicite un agrément

2. Etrerépertoriée a la Banque Carrefour des Entreprises

3. Etreen ordre au niveau des obligations sociales et fisgales

4. NeFI ANB tU202S0G RUIdzOdzy NBGNI AG 2dz NBFdza RUIF INE
5. Désignerdzy’ (dzd SdzNJ LJ2dzNJ £ F2NXI GA2y O2yOSNYysSSs OK

fQF LIWINBYFyd LISYRFIYyd f1 RdNBS RS tF F2NNIGAZ2Y S
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Fiche thématigue 2 :
Horaires de formation en entreprise et chez 'opérateur
de formation

Duréehebdomadaire de
formation

9EGNI Al Rdz O2:yiN} G RQIfGSNYIyOS
Article 5:
[ I RdZNBS KSO6R2YlI RIANB R3épartizd\sMon fakile/de E@réncehpies o X8 K S dzNB

Cette durée hebdomadaire est établie en fonctiakes limites fixées paia commission paritaire, la
convention collective de travail & réglement de travaiipplicableR I y & { Q ElelcouBd thk & S ®
fSa F2NXYIFGA2Yya RAALISYasSSa LI NI fQ2LISNF GSdzNJ RS F2N
La durée maximale des formations théoriques et pratiquesne peut jamais excéder 38 heuresn
moyenne par semaine.Cependant, certains secteuRQ I O prav@idniides prestations adela du
maximum légal autorisé et un mécanisme de compensasious la formede récupérationR Q K S dzNB &
presttsauR St £t RS OS YIFIEAYdzy £S3alFt Sad vYyaa Sy LXI OSo
Comment remplir la grille de référen@e

[ 2NB RS € aA3ayl (dzNBK2R\uE AN GRS Gf R OF 2 NIYSENGY/AF 2/yO SLANI £
mentionné feures de début etle fin des prestations).

[ QK2 NI ANB LINBOAA RS fF F2NXIGA2Yy OKST Q2 LISNI G 8
indiquer par une croix (par exemple) les jours ou les ¥ jours de formation.

9y Ol a RS OKI y 3 Saigeyient dit@iKeachélettddiBitniqué Sux Pakties dans une
FYYSES Fdz O2y N} 40 RQlIfGSNYI yOSo

Repos compensatoir€RTT)

Le repos compensatoire eah mécanisme de compensati@ous la formeRS NB OdzLISNI G A 2 Y
prestées atdela du maximum légal autorisé. Ce mécanisme de compensation peut exister dans
différents secteur® QI O Guidéha dergaines entreprises | G A GNB RQSESYLX Sz ¢S
RQIF LILX A OF G A 2 Y e lakodghidctiorS(omiski@rNrifaEn® 124)

Jours de repos compensatoires dans le secteur de la construction

Dans le secteur de la construction, la durée hebdomadaire est de 40 heures effectives.

Les heures prestées adela de la limite hebdomadaireaormale (soit 38 h)sont récupérées sous forme

de repos compensatoirep ar année ci vil e. Cette décision fait
travail ratifiée par A.R.

Principes généraux
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12 jours de repopar année civilsont accordés dans le cadre de la réduction de la durée de travail aux
ouvriersdes entreprises qui ressortissent a la commission paritaire de la construction et donc également
' dzE | LILWINByYlFyiGa Sy O?2fgrindsdlaiis cds@ritrépiis8sNy/ | y OS ljdzA a2y i

Ces jours sont fixés annuellement.
e At FTAY RS ftQlIYyYySS ORIya dzyS LISNA2RS AyOf dzl y
> En 207, les22, 26,27, 28, 29 décembre.
e + 7 jours isolés.
» En 207, les03/01, 04/01, 05/01, 06/01¢ les 13/04, 14/04 et le 26/05

AudzyS | OGAGAGS Sy SYUNBLINAAS yQSad FdzizNA&aSS LISy
répond aux dérogations prévues par la CCT sectorielle.

Par exemple, les ouvriers et donc les apprenants gégine ouvriem R QdzyS Sy G4 NBLINR & S
pedz@SyYy i G NI O Af f1Sa¥t céhseilk deAs¢ réfBrer layxydB@sitions applicables aux
travailleurs du secteurDans tous les cas, il doity avaiteA Y F2 NY I G A2y LINBlFflFofS L
personnel concerné.

Le jour presté doit étre lunéme O2 YLISYy aS® { A  QF LIINBY L yd GNI @ Af
compensatoireceuxci doivent étre récupéréssoit dans les 6 semainepaf exempleen cas de
adzNDSAtE 1 yOS RS t20FdzE [ FFS0GSa t t QSY(iNBLINKAA&ASS
2dz AYYAYSyiG=Z 2dz NI @I dzE O2 YY | guRdars ledJF Moisdsgfud y SOS
f QSYGUONBLINAAS O2yyl AlGRGK Y hchviled 817 2 INSY (1daRS  FIRRIOA R |
NBL2Za 60QSaid 4&dzNI 2 dade dhdbiffagelcéntral)ld2 dzNJ £ S& Ay adal t £ G4Sd

Nombre de jours pris en compte pour le calcul Berétribution

L'apprenant en contrat d'alternance a droit aux jours de reposipensatire se sitant pendant la
duréeducontraRQl f § SNy I yOS

Par exemple, si le contrat commence en janvier 2016 et se termine le 30 juin 2016, I'apprenant aura
droit aux 3 jours de repos compensatoire fixés pendant cette péisoitdes 29 mars, 30 mars et 6 mai.
{QAf STFSOGdzS RSa ciilddans e lsettdu? dé & cangrdetios, il Aukhldohy dBo a

12 jours.

Les apprenants malades durant les jours de repos n'ont pas le droit de récupérer ces jours a un autre
moment.

Paiement des jours de repasompensatoire

Pour les ouvriers du sectedn rémunérationdes jours de repos est a charge du Fonds de Sécurité
d'existence (F.S.E) des ouvriers de la construction.

Pour les employés du sectegour autant que les mployés suivent le méme horaire que les ouvriers,
soit 40 heures effectives par semaine + 12 jours de RTéamployeur paie laémunérationmensuelle
normale sans déduction des jours de repgosmpensatoire

Les "apprentis" (terme générique) ne cotisguais au F.S.E.

Les apprentis industrietsnt droit a une regle de prorata.

Par exemple, sile contr’ QF LILIINBSY A A OR IESYYRdZAENMSNI ASLIISYoNB
interrompu (4 mois de prestations), I'apprenant aura droit en 20B§aurs de reps compensatoires

sur les12fixés pouf QI Yy SGuatrejoursseront payés par l'entreprise et lesqautres par le FFC
(Fonds de Formation de la Construction)
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Les apprentis de I'"FAPME/SFPMEient également droit aux jours de reposmpensatoiremais
fUAYRSYYAGS SGFAG G20l f S¥HArgdue dette OckniendArénaites chérge S y i NX
le paiement de l'indemnité mensuelle normale sans déduction des jours de repos.

Les apprenants en contrat d'alternanoat droit aux jours de reps compensatoire, pendant la durée

de leur contrat.

Dans la mesure ou l'intervention d@&Ede la constructiom'est, & ce jour, pas prévymur compléter

des jours de repopromérités selorles dispositions applicables aux apprentis industriels, le paieme

par I'entreprise de la rétribution forfaitaire mensuelle normale sans déduction des jours de repos est la
seulepossibilité &envisager afin de ne pas léser les apprenants en alternance.

Jours de repos compensatoire et vacances annuelles

Lesapprenants en alternance bénéficient, au moment ou ils sont fixés et de maniére inconditionnelle,

des jours de repos compensatoire prévus par des dispositions sectorielles. Le nombre de ces jours
NBGNROGdzSa LI NJ f QSy i NB LINR & Surs @k vacArices Scplaires ishdeEDibue2 vy R
I dzlf dzS§€ £ QF LILWNBY | yi L)Sdzi LINBGSYRNB®

Voir égalementa fiche thématique 4.

Temps de travail journalier

La durée journaliere de travail est limitée a 8 heures. Elle peut étre portée a 9 heures lorsque

f Q2 NA | géradornmiatior? gpmporte par semaine, un de@i2 dzNE dzy 22 dzNJ 2 dz LJ dza
autre que le dimanche (art. 28 1° de la loi du 16 mars 1971).

Lt Sad AYUSNRAG RS FFEANB GNI GFAtfSN dzy I UBINBY LY
ans, saninterruption, plus de 4h30. Pour les apprenaatsalternancede plus de 18 ans, la pause doit
intervenir apres 6 heures de prestation.

Travail de nuit

9EGNI Al Rdz O2:yiN} i RQIfGSNYIyOS

Article 5 : Horaires de formation en entreprise et cHepérateur de formation

w A &travail de nuit est interdit : I'apprenant en alternance entre 15 et 18 ans ne peut pas travailler entre 20 heures
et 6 heures. Dans le respect des dérogations prévues par la loi et/ou les conventions collectives de tevail
commission paritaire dont ressort I'entreprise, I'apprenant en alternance de plus de 16 ans peut étre amené a
prester audela de ces limites. Quel que soit I'age de I'apprenant en alternance, le travail est interdit entre minuit
et 4 heures.

Qui estconcerné?

IS& | LIWNBY Il yia SyenteAyeilBinine pe@venipasS NWE yDSOdzLIS&A |y «
dire entre 20h et 6h.

Il existe des dérogations pour les travailleurs de plus de 1& abhslonc applicables aux apprenargs
dans plusieurs secteurs ou professions.
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tF NJ SESYLX S5 £S GNI @At Said | dzi2z2NR&S 2dzaljdzQt Hof
la@ RS fQAYRdAZAGNAS KL GStASNB oO0KsGStax NBadl dzNI yi
CP du secteur audiovisuel (CP 227).

De mémeen ce qui concerne le travail en équipe ou les travaux qui, en raison de leur nature, ne peuvent

étre interrompus ou retardésdans ce cas, pour les jeunes de plus de 16 ans, les limites du travail de

nuit peuvent étre portées a 23h et 7h ou a 22h et 6h.

Il existe aussi des possibilités de dérogation dans les secteurs de
- lamarine marchande
- labatellerie
- laboulangeriepétisserie

Voir le site du SPEmploi, onglet «jeunes travailleurs».

9y | dzOdzy Ol en Alterha@dedelINIES/ahsyhé peut cependant étre occupé entre minuit et

4h du matin.

La législation relative aux heures supplémentaires et au travail du dimanchdesjours fériés

| égaux fait souvent | ' adéngdestcondeatiord colepressie ttavaib ns s p éc
ettoudansdes conventions d’' e ncompensatoires.)eAcepur,cesal aire, r

conventions ne font pas explicitement référence auxappn ant s en contSriatl "d'nal t e
considéere que les dispositions sectoriellpsuvent étreégalementapplicables aux apprentidans
certains casi | est urgent d’' eesetendreaux apprenans erratternaneenc e de |

Heures supplémentaires

9EGNI Al Rdz O2:yiNI} G RQIFfOSNYIyOS

Article 5 : Horaires de formation eentreprise et chez l'opérateur de formation

@ A&s heures supplémentaires sont interdites sauf accord préalable reposant sur un justificatif pédagogique, entre
I'entreprise, I'opérateur de formation et I'apprenant en alternance. Elles doivent étre réstatfdu récupérées

sur les heures de prestation en entreprise selon les dispositions de la loi sur le travail du 16 mars 1971.

L' apprenant est soumis aux mémes dispositions q
méme commission paritairell est utile de consulter le site du SPF Emptair connaitre les principes
de base ainsi que les nombreuses dérogations applicables

e Parexemple3ad KSdzNBA &dzlJLX SYSydlFANBa F2yid fQ2o602Si
RIyd RS&a oONBY¥ORGat BQUOWRIBAYSOSaalANS £ f QSE S
RS &l ylIGdaNB YsYSYI siNB RSUSNNYAYS RS Fl w2y L
Y GASNBa &dzaOSLIiAofSAa RQFfOSNI GA2Yy GNBA NI LA

e En cas de travail supplémentaire, la loi préwmi sursalaire
» Deb50% sur la rétribution ordinaire
» Del00% les jours fériés et les dimanches.
Les CCT peuvent prévoir des pourcentages de majoration plus élevés.
Le sursalaire peut étre remplacé par des repos compensatoires.
Attention: Il faut noterlj dzS§ & QA f & | LJ A SXi&sfcalcuQuidyaseded B | | A
rétribution du jeune!
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Nature du justificatif pédagogigue

Il ne peut y avoir de prestation supplémentaire que si elle repose sur des criteres pédagogiques a
apprécier conjointementJr NJ f QSY G NBLINRA &SI f Q2LISNI §SdzZNJ RS F2 NX|I
Un exemple dans le secteur de la distribution, la participation des apprenants a une foire aux vins, a

une soirée dégustative de produits promotionnels pourrait justifies deestations supplémentaires

RFya fF YSada2NB 2G f QF LIWNBylFyid LISdzi asS F2N¥YSN t
daSO00SdINE f QKSdzNE & dzLILTeRS&NB Kk A S8 DESYSYRBIj dzSt 1 Q2
effectives par semaine

Travail dudimanche et jours fériés légaux

9EGNI Al Rdz O2:yiNI} G RQIFfOGSNYIyOS

Article 5 : Horaires de formation en entreprise et chez I'opérateur de formation

W XSauf exceptions spécifiques prévues par la loi et/ou les conventions collectives de travail de la commission
paritaire dont ressort l'entreprise, I'apprenant en alternance ne peut pas travailler le dimanche, les jours fériés
légaux ou leurs jours de rempDSYSy G t 2NERIjdzS fSa 22dz2NE FSNASA 020y OARS
f QSY G NBLINKR &S o

Qui est concern®

Selon la loi sur le travail qui prévoit des mesures de protection pour les jeunes travailleurs, donc pour
les apprenants sous contrah alternance, ceugi ne peuvent pas étre occupés le dimanche et les jours
fériéslégaux ou leurs jours de remplacement lorsque les jours fériés coincident avec des jours habituels
RQAYIFOGABGAGS RIEya f QSYUGNBLINRASOD

Il ne peut étre dérogé a cette interdioti que dans des cas bien déterminés
e prévus par la loi (exemples dimanches dans le commerce de détail)
e prévus par les conventions collectivees travailsectorielles
Dans ces cas, ils ne peuvent travailler que 1 dimanche sur 2. Et un repos compersitobligatoire,
b LINBYRNB @yl 2dz | LINB & doséciritey | YOKSS RQlIdz Y2AY A

{A f£Sa 22d2NE FTSNASA O20yOARSyld | SO dzy RAYI yOKS
remplacemenE &l dzf & QAf & a2 yLdl NBAdRSR /b ¢dzyaSS G id2iNRES R IS0 &2 d
reglement du travail.

Pourles prestations fournietes jours fériés ou les jours de remplacemeri Qdorfredpondent aun

22dzNJ KI o6 A (dzSt RQAYFOGAGAGS SO L2 dzNJ dedzhdungdi ) dzS
supplémentairesja loi ne prévoit pas de sursalaire. Cependant, les conventions sectorielles ou les
O2y@SyitAz2ya RQSYUGUNBLINAAS LISdzSyd LINBO@2ANI dzy & dzNE

La loi prévoit une distinction entrdes apprenants de 15 a 18 ams les plus de 18 am Le contrat
d’'"alternance ne prévoit pas cette distinction
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Fiche thématigue 3 :
Allocations familiales

Octroi des allocations familiales

Les allocations familiales sont octroyées aux jeunes de moins de 25 ans qui sont inscrits en formation en

alternance;

Jusgu’'  au 31 aodlt de | " année des 18 ans

[ S RNRAG I dzE ff20FGA2ya FLYAEALESE Sad dzy RNRA
RS fQFyySS RSRANS yFANWZORS OQAGL A GA2Y a02ft  ANB

[ QF LILINBY I IyEGG SNY |y OS 1LISdzi R2y O 0SYSTAOASNI RQdzyS
Fdzi2YFGALjdzZS® | dzOdzy R2O0dzYSyid yQSad t NBYLX AN

Apartrdu®s ept embre de | 'année des 18 ans, jusqu
de 25 ans

Les allocation¥ I YAt Al f Sa LISdz@Syid sdiNB FO002NRSSa t € QF LILIN
e SOAf &AdzZA G0 NB3IdzZ ASNBYSyid tSa O2dz2NAI YsYS &QAf
e o0dz a QA f forrB&eii enfReBrBe.dans le cadre da formation et ne peut pas encore
participer aux cars.
ET
e s sa rétribution mensuelle ne dépasse pas un revenu ptafoAu 01/@6/2016, le revenu
plafomné mensuel indexé edtxé a530,49¢ We pécule de vacances, les chéquepas, les
frais de déplacement et | es éwampasupeid enes i n
compte dans le calcul du revenu plafog. Si le jeune percoit une rétribution mensuelle qui
dépasse le montant plafghS  LIdaedlJdes @llocations familiales, celeis sont
suspendues pour le mois concerné. Elles sont examinées moimgia et pourront étre
octroyées pour les mois pour lesquels le revenu ne dépassera pas le plafond.

Attention : En date du 01/02018, changement dans le revenu plafonné mensuel indexé

wsi sa rétribution mensuelle ne dépasse pasrevenu plafonnéAu 01/092018, le revenu plafoné
mensuel indexé est fixéE6189¢ @

[ RSYFIYRS RQ2O0GNRA RSa Fft20F0A2ya FlIYAtALFIfSa
F2NWdzZE FANB tt1 FOdaGSadldAz2y FoNBISS o6ljdzh R2AG s G NX
parents: mesure transitoire)Un modéle de ce docunm¢ est disponibledans leVade Mecunsous la

rubrique 11 « Formulaires> (Formulaire 1)

La question 71 de ce formulaire P7 abrégeé[ QS U dzZRAK y (DS&dz0O® dzNBE RS LJdzA & f S
scolaire? Oui? Non?¢{ A b 2y I >R fditléwe Zompri® Xommet Q| LILIpRigidetfllau

(NI} 280G RS F2NXFGAZ2Y Sy | GSNYK V{OSA (R SLEIZA 13 NIBA GUSLSE
début, il faut indiquer la date de début, soit de sa formation en entreprise, soit de sa formation en centre

R Q &ighament ou de formation.
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Point d’attention
Un jeune qui bénéficie d’ une allocation d’i

nsert

obtenu la dispense pour suivre la formation) peut continuer a percevoir des allocations familiales si
Il " i ndemni taoutée’'alarésimution duommratd ' a | t edren d N cagne dépassa pad

le montant autorisé de 80,49€ (au 1.6.2016)
Voir aussiafichethématique 12:al | ocati ons d’ i nsertion.

Attention : En date du 01/02018, changement dans le revenu plafonné mensuel indexé

Un jeune qui bénéficie d’ une all ocation d’i
obtenu la dispense pour suivre la formation) peut continuer a percevoir des allocations familial¢
Il " i nde mni taoutée’alarésilution ducontratd * a |l t edren d N cagne démassa pay

nsert
bS Si

le montant autoriséde 51,89 (& 1.92018)

Fin du contrat d’ alternanc
familiales

e et

[ 2NRIdzS f QF LIWINByYlFyid yQSad LJX dza a2dza O2y NI G RQI €

e {OAf VS AQAVEAONARROSK¥ AN DR YISt IRSTA W RBHzNA
Lt I RNRBAG lFdzE f€t20lGA2ya FlLYAtALfSA
» du mois au cours duquel il arréte les cours,
> Rdz RSNYASNI Y2A& | dz O2dzNB Rdzlj dzSt A f
fQFryySS a02tl ANRBd Oyl WISy RGISOG$ @
vacances scolaires non rétribuées entré¥ganvieret le 31décembref I F A
scolaire peut étre considérée au 31 aoit.

IN
y

S
A\

2y 02
2dzalj c

G Sy
lj dz
f Ql

;U( @( Qx

S
S

e {QOAf 30AVAONRG 02:YYS RSYIYyRSdzZNI RQSY LI 24

> L O2yliAydzS £t sSiUNB O0SYSTFAOAIANB RQlftf20!l
professionnelle pendant une période maximale de 12 mois (a comptpartir du
f SYRSYFAY RS fF FAY Rdz O2yGNI G RQFEfGSNYI y
plafond de 3049¢ k Y2 A & 06Y2 Yy (i bwliB.20aNHzi Ay RSES
Attention : En date du 01/02018, changement dans lanontant plafond pour
continuer & étreb énéf i ci aire d’ all ocations flamil i
professionnelle:
Lt O2ylAydzs$S £ siNB O0SYSTAOAIFIANB RQlIff20L
professionnelle pendant une période maximale de 12 mois (a compter a partir du
f SYRSYIFAY RS fF FAY Rdz O2y G NI QF t GISNY I y ¢
plafondde 51,80 € K Y2 A & 0 Y2 yaull.g201806 NXzi A )/ RSES
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o {QAf AQAYVEQAMNIG ORBIYAG 8-S YBadzNE 2G At (SN
le stage débute @ 1°" ao(t.
o {QAf aQAYa@NBIET K UINEIS N

RS RQ20GNRA RSa
22dzNJ RS a2y AyaONRLIGiA2Yy S

y GFyd 1jdzS RSY

FLINBA fF RFEGS £ €1 1jdzSt €S Af idnsifhdilidlds RH &

L2 dzNJ f I LISNA2RS LISYRIFYyG fF1jdfS&aobtSt Af  y
f QOAYAONRLIIAZ2Y SFFTFSOGADSO D

o {QAf GSNXAYS LI N RS&a SElFYSya t NBLNB&AS

lendemain de son dernier examen.
o { QAf 6 yR2 yeptSla for@atidrf én(iebi¥eprise et en centre
RQSyaSAaaySYSyid k RS F2NNIGA2YS Af R2A0
>«{A €S {Lt 6a0F3S RQAYASNIA2Y LINRPFSaaArzyy
YSAFGAGS LI NI f Qh b 9 a Dcafiohs fandi§aed iR Stre Rrélchgéeél NP A
proportionnellement pour autant que les jeunes introduisent a chaque fois une
RSYlIYRS RS y2dz0SttS S@I fdz GA2Y: Fdadtulbide f Qh b 9
P20COM (ce formulaire se trouve dan¥&le Mecunsous laubriquell« Formulaires
2 »).
| 2NX¥A& f1 NIRAFGAZ2Y LI NI fQhb9a NBadzZ dF yi
(non présentation a une convocation chez un employeur), les décisions prises par
f Qhb9a RIya €S OrntgadBdrdr dax dlldcationg @rilgledt O S
>vdzZ yR £S aGF3S RQAYaSNIA2Yy LINRPFSaaazyysStt
prend fin définitivement.

Les allocations familiales peuvesgtles étre versées au jeune lméme ?

Oui si:
e le jeuneest marié,
e il percoit lurméme des allocations familiales pour un ou plusieurs enfants,
e il est émancipé,
e il a 16 ans accomplis et ne vit plus chez sa mére ou la personne responsable de
son éducation.

Poi nt d’attention

Voir égalementa fiche thématiquel2:al | ocati ons d’insertion.

Si des allocations familiales peuvent étre accordées pour la période comprise entre la fin du SIP avant

21 ans et | "octroli des allocations d’ insertion s
moinsde2lanme remplissent pas | a condition de dipl én
prolongation du SIP valable pour | '"octroi des al
62 8 5 de la Loi générale relative aux allocations familialeeso r espect ées, mai s ce

aucun casaccordéde maniere systématique.

/'8 R20dzZyYSyi | SGS NBIfAAS 9SO tQFARS Rdz { SNBAOS
Allocations familiales FAMIFED. Ce service peut étre contad@/ad7.23.08 ou au 02/237.21.12 et
par email acecile.delvoye@famifed.be

11 Extrait d’une note du service de médiation de FAMIFED du 16 septembre 2015 envoyée aux CEFA, a I'IFAPME
et au SFPME.
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Fiche thématique 4 :
Vacances annuelles

9EGNI Al Rdz O2:yiN} G RQIfGSNYIyOS

Article 7 :Vacancesnnueles

[ QI LILIN®Bayfdrngnicedoit prendre un minimum de 3 semaines consécutives entre le ler mai et le 31 pctobre

j dzSt ljdzS &a2Ad S GeLlS RS G OFryOSa SiG tQSYLX 28SdzNJ Sai

[ QF LILWINBY I yi |1&dfoit defprérBinddes Is gedniede année derfioation en alternance, deux types de

g OFyOSa |yydzsSttSaz O2yOSNISSa SO t QSYdNBLINR&aS Si ¢
1) Les vacances annuelles proméritées sont octrogéebase des dispositions légales en la maiiieurs
dates sont fixéesye F2y OUA2Yy RQdzyS RSOAAAZ2Y RSsortitfl Q SOR20YNGALINIMERZS/
RSFldziz aStz2y tSa RAaALRaAGAZ2YA Sy OAIdSeaNddmAandghtn f QSy
le bénéfice de la réglementation sur les vacanc@$RBUJIS Syy Sad 9y Ol & RS FSN)SGdzNE
pour cause de vacances annuelles, le bénéfice de la réglementation sur le chdmage temporaire est applicable
aux apprenants en alternancaprés avoir épuisé son droit aux vacances promeéritées
2) 4 semaines de vacances scolaires, non rétribuées, fixées entre le ler janvier et le 31 décembre en
O2yOSNIiIGA2y SYdNB QI LIWINBYIyGz ft QSYyidNBLINARaAS SiG S |
Les parties concernées sont tenues de convenir de la date des vesxaolages pour une année déterminée au
plus tard le 30 avril de ladite année sauf autre disposition prévue au réglement de travail ou convenue avec le
OKST RQSYUNBLINAAS 2dz a2y NBLINBaSyidalyd ts3alrto

Quel gue soit son age, | reanpmnimeamde 8 semaned conséoutiiegg at i o
entre le F'ma i et |l e 31 octobre quel gue soit |l e type
accorder.

Vacances annuelles payé€gA)

[ QF LIWINBY Fyd +F RNRAG b dzy s Wasa\dBsorRa&ioneh aéri@prisesS o Ol
suiviesd e | ' année cdonfarmémenpauxédispdgitiens [Egales enlamatiete” ent r epr i s
a | "obligation de | es | ui attribuer

Calcul du nombre de jours de vacances payés

Le calcul du nombre de joul NAS aSft 2y 1jdzS £ QF LIINByY Iyl Sai y
{Sdzf & fSa 22dzNBE LINBaisSa Sy SYyGNBLINARaS fQlFyysS o)
Toutefois, OSNI F Aya 22dz2NE RQAYFOUGABAGS RS QI yyaSS OA
détermination du nombre de jours de VA payées et pour le calcul du pécule de vacances. Ainsi, les
22dzNySSa RQAY (G SNNUzLII A etdssurlidéit LINGEUsghdésic@uyeites pala NA 6 dz
NBGNROGdzO A 2Y 3 Nsbnyassinfies SénédaietnenfFaSsMaNES @ des jouns de prestations
effectuées, les jours de vacances légales ou complémenta@athuées les jours de repos
compensatoirdRTTYI RS OK& YI 3S (GSYLRNIANB SO2y2YAljdzsSST | Ay
de corgé de maternité et les 12 premiers mois de cosyeJ2 dzNJ Y £ I RA S 3 X

En fin de fiche (partie A), a titre indicatibir lemode de calcul elesexemples.

S N
S A
(
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Paiement du pécule de vacances

Que représente un pécule de vacan@es
On appelle simple pécula rétribution forfaitaire mensuelle et double pécule un pourcentage de la
rétribution mensuelle brute.

Pour les apprenants enrégime ouvriem > O0QS&adG dzyS OF A & alé mortdntadl O y O
f QFLILINBY | yd &ddz2NJ ol aS RSBEQOPUHNBELINARR2FE a20AFf Sa Lk
[ QSYGNBLINRES yS LIAS R2yO RANBOGSYSYyd NASY t fQl
[ § LSOdZ# S RS @I OFryOSa oNMzi aQSts8@3S t wmpXoy 2 RS
/] 84 NBUGNROdZIA2YyA a2y SOSY(dsSft S YeSyAdNIIIEYS YR S5 AL
I &a&A YA SiSlife cansidéréeQ Somie) des journées de prestations effectives.

Pour les apprenants enrégime employd) > 0O0QSaid f QSYUGUNBLINRAS |jdzA @S|
f QF LILINBY | yid [ QF LILINE yraige iet 9O die Ba rétribdtion binit® duNdois dzdah 2 y
LINAR &S RS GFOFyOSa LINAYOALIfSa&> Fdz LINENI GIF RSa Y2
=1/12 de 92%).

Ce sont les entreprises ou les caisses de vacances qui calculent le nombre de pwacadnces

annuelles payés ainsi que le pécule de vacandass secrétariats sociaux assistent leurs entreprises

affiliées.

Démarches a effectuer par | entreprise

[ QSy (i NB LINR @A@EbleRIB Oz 1ISF SFNIdYS F2 A 4 ehdginmezmpypiend2 G f QF
ses vacancesprincipales) X | dz LJ dza (&G S wtandid glie leRsBnplé m@dulf 56 S RS
payé au fur et a mesure de la prise des jours de vacances

Pour les apprenants en alternance en régime ouvrier, la date deances principales doit étre
O2YYdzyAljdzSS LI NJ f QSYGNBLINAR&S t fF OFAaasS RS gl Ol

Démarches a effectuer par | ' apprenant

[ QF LIWINBY Il yi R2A0 RSOfFNBN £Sa RIFIGSa RS apan G Ol
f QSYGUNBLINRASS y20FYYSyld RIya S NBIESYSYyd RS NI
Les vacances principales doivent étre généralement prises entfenfailet le 31 octobre.

Vacances supplémentaires ou européennes

Depuis 2012, le nombre de jours de vacances ordingieed étre complété par desracances dites
supplémentaires ou européennds. coord. 1971, art 17 bt AR 1967 tel que modif par AR 19.6.2012)

Les vacances européennes permettent de prendre des congés payés lors@anade de formation

LINI GAljdz§ Sy Sy lidtdeladNFadieBedeS/glcantce’ IégnlasSsy€eS proméritées sur base

RS f QI yySS OElgsiperSettériNiBale@dnéh Cdiobi®oncerne les années de formation
suivantes, le cas échéale mmpléter son droit pour atteindre 20 jours de vacances annuelles payées
6addzNJ 6 4SS RS& LINBadlidAz2ya RS fQlFryysSS OA@AE S LINBC
Mais attentionc * est un droit facultatif

t 2dzNJ FFANB GFf2ANI OS RNRAGSE € QFLIINBYlyld R2AG Sy
OFFA
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o «Enrégime emmyé» directement a son entreprise comme pour les vacances ordinaires,

e «Erégimeouvrien t fI OFA&dasS RS @F.0lFlyO0Sa 2dz | dzZLINBa
Contrairement aux vacances annuellégales ordinaired, QSyY 6 NS LINA aS yQSaid LI a 2
«vacances ewpéennes1 @ { A £ QI LIWINByY Il yi yQSy FFLAG LI a tF RS
son droit.

Remarque les vacances européennes naspas a confondre avec les vacanfgses.

Conditions a remplir pour bénéficier de vacances européennes

e Avoir été sous contrat pendanall moins3 mois (64 jours) dans la méme année cjwiléme de
facon interrompue et dans une ou plusieurs entreprises. Cette période est dite période
RQlI Y2 NXel 3S o

e Avoir épuisé les jours de vacances légales ordinaires avanbueip prendre des jours de
vacances supplémentaires.

e 5S0dziSNJ 2dz NBLINBYRNE dzyS | OGAGBAGS | dz aSNIBAOS

Calcul du nombre de jours

Le calcul du nombre de jours de vacances européennes ne se fait pas sur base des prestattogseff
fQFLYyySS OA@GAETS LINBOSRSY (S o0 02nasSurhdtediddlprestations@e O y O
fQFyySS OAGAES Sy 0O2dzNE®

e Apprenant en ¢égime employé» :
> 1 fQAa&adzZS RS f lde 3dpiEA 2 RE LRNE Y 2 MielvAcdnBesl2 A (i L
SdZNRB LISSYyySa RdzNI yi f QI yy S SuadBjodis dn &gifes O 2 dzN.
22dz2NAE® ! LINBa OS(OdGS LISNA2RS RQIY2Nkel 3S> Af
mois de prestations effectuées en régime 6 jo@smme la formatioen entreprise est
effectuée a temps partiel le nombre de jours de vacances européennes est

proportionnel au régime de travail.

e Apprenant en ¢égime ouvrien :
» Le calcul se fait sur base du nombre de jours prestés en entreprise.
» Voir enfin de fichela partie B

Paiement du pécule ¥acances européennes

/'S LSO0dAX S RS @I OFyOoSa Said tS LIASYSyd FyaAOAaALS R
22dz2NAE RS @I OFyO0Sa SdzZNRPLISSyySasz f QF LILINBY |iyaile NI ce2 A
O02YYS &aQAat I @FAG STFSOGdzZS RSa |adBaéniant GskdeglduSy Sy
pécule auquel il a normalement droit.

Le calcul du pécule est le méme que celui du pécule ordinaire. Seul un pécule simple est attribué pour
les jaurs de vacances européennes et pas de pécule double.
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174

4 semaines de vacances scolaires, non rétribuées
entre le " janvieret le 31décembre

Ces4 semaines de vacances scolaires, non rétribuédessent étre fixées en concertation entre

f QF LILINBSIYYIilNSLINAAaS S S NBFSNBYG RS f Q2 LISNI GSdzNJ
Les parties concernées sont tenues de convenir de la date des vacances scolaires pour une année
déterminée au plus tard le 30 avril de ladite année sauf autre disposition prévue au reglementade trav

2dz 02y @SydzS I SO S OKSFT RQSYUNBLINAAS 2dz a2y NBL
Les apprenants en alternance bénéficient, au moment ou ils sont fixés et de maniére inconditionnelle,

des jours de repos compensatoire prévus par des dispositions sectofigieda fche thématique 2

«repos compensatoire)® [ S y2YONB RS 0Sa 22 dzNiFonNB densdcariteS & LI
R QS E A sedtdiefviérg en déduction du nombre de jours de vacances scolaires non rétribués auquel

f QF LIIINBYFyd LiSdzi LINBGSYRNB®

Nombrede jours de vacances annuelles et
choi x des dates. Quelles possib
a | > apdprenant

L'’ apprenant ne peut pas (Vpendattiesjousseeformaton encenttes ann
d" " enseignement/ de formati on

Si | ' ent rsextpur neprévoiopas dé fermeture pour cause de vacareesuelles:

[ QF LIWNBY Il yd I RNRBAG £ RSa 22dz2NBE RS @FOFyoSa |yyd

le cadre de la concertation avec son entreprise, selon les procédures défirsesale cellei. Il recoit
un pécule calculé en fonction du nombre de jours promérités et de sa rétribution ordinaire.
En outre, il peut demander de bénéficier des vacances européennes pour atteindre 20 jousafvair
lesO2 Y RAGAZ2Y a 2RG2 @Y NRIS Oadzf ISt O @A RSNBE 02YYS | gl yoOS
Il peut également bénéficier de 4 semaines de vacances scolaires non rétréntéede F' janvieret
le 31décembreselon les dispositions prévuesdassus.
e Danscettesituaton | " apprenant a | ad’puons smadoe AOnawnsede d e b é
vacances annuelles, dont 20 jours non rétribugstre le 1*" janvier et le 31 décembre
Il percoit le pécule VA + le cas échéant le pécule anticipé (pécule vacances europé@aues)
les vacances annuelles légales
e L' apprenant peut ertgua duenmpanid a bénéficier nles d semaines de
congé scolaire non rétribué et ne pas demander le bénéfice des vacances européennes.
¢ |l percoit un péculeVApour les vacances annuelles légal@®méritées

Si | "entreprise ou |l e secteur prévoit une périod

Les vacances payees légales doivent étre prises pendant la période de fermeture collective.
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Le cas échéant,encondzy | OO2NR I SO f QF LIINBYylyiads €S NBFSNBY
scolaires non rétribués peuvent étre intégréen tout ou en partie; dans cette période de fermeture.

5 ya OSGGS aArdGdz GA2y s f QF LILING yid widancds)3rais lesgoBrg &F A OA ¢
fermeture seront couverts par le pécule \éAa défaut par une allocation de chémage temporaire pour
fermeture collective+ le cas échéanpar le pécule veances européenned.es jours de vacances

scolaires ne sont pas rétribués

Sile nombre de jours de vacances annuelles promérités est supérieur au nombre de jours de fermeture,

le complément de jours de vacances annueliggalesa SNI  LINA & Sy O2y OSNI I GA2

RQlIdziNBa Y2YSyida RS ftQlyySSo

Contrat d alternande et contr at

Lt yQeée F LIk a RS LRaaAoAf AGS LI dzédedlenmémpaNBnautg i RS
employeurpendanttoute laduréeRdz O2 Yy i NI G R QI f (i S N¥slpéfiGiSssde iacaizesY LINR &
j dzStf Sa 1jdzQSttSa az2AaSyido

Par contre, pendant les périodes de vacances légales ou de vacances scolaires non rétribuées, un contrat
de travail salarié ou un contrat de travail intérimaire peut étre conclu avec un autre employeur pou

Fdzi b yd 1ljdzS € LINBadGlraAz2y F2dNYyAS yQSyiNB LI a Sy

Vacancegeunes

Lesvacance8 Sdzy S&a yS LISdz@Syid siGNB LINRASE dzS f QlyySS
aprésle débutR Q dzy. O 2 vaiNshlarié RS (i

Pour bénéficier des vacane8sS dzy Sa > f QF LILNBY Fyd R2AG | @2AN FAYA
oM RSOSYONB RS fQFyysSS LINBOSRSy(S S84 F@2ANI NI O
Y2Aa £ QI yySS LINBOSIRSdJelhIemargeé/pkde deivacdrmmes et avoir épuisé

tous les éventuels jours de vacances annuelles légales.

Les vacancejgunes ne peuvent pas étre cumulées avec les vacances européennes.

9fftSa yS FT2yi R2y O Lledse tafsAama@IgcuR Qdzy S AYTF2NX I GA2Y
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A titre informatif :

Partie A: Calcul de la durée légale des vacances annuelles

L’ apprenant en rggime ouvrie

Pour déterminer la durée légale des vacances d'un apprenaalttemance, ifaut :
lére étape

e Pour chaqussituation d'occupation durant I'exercice de vacanoeB ngeprégédant celle de
la prisedes VA)additionner les journées de travail effectif normal et assimil@gs (

e Convertir le résultat dans un régime de cing jours a temps pleing

e DivisercelNBadz GF G LI NJ €S NBIAYS(oRSdE fr&siators réRlIEs eh Q2 OO0
entreprise)

¢ Multiplier ce résultat par le nombre moyen d'heures par semaine durant lesquelles I'apyren
est censé travailler sur la base de son contrat (¥ Q

o Puis diviser le tout par le nombre moyen d'heures par semaine durant lesquelles un travailleur

a temps plein est censé travailler.( ) S

A= le nombre total de jours a prendre en compte sur I'exercice de vacances
R= le nombre moyen d jours par semaine durant lesquélsQ | LILJdEGcgnsétravailler sur la

(AX5/R) x base de son contrat (3 ou 4 jours) _ A L

QIs Q= le nombre moyen d'heures par semaine durant lesqudlle® | LILIdsEc¢nsé/travailler sur la
base de son contrat
S= le nombre moyen d'heres par semaine durant lesquelles un travailleur a temps plein est censé
travailler.

Nombre de jours 5 Nombre d'heures Nombre de jours

prestés durant Régime hebdomadaire de hebdomadaires de — de travail pris en
I'exercice de vacances X I'apprenant (jours prestés) X 'apprenant — compte
(dates selon contrat) Horaire du temps plein

en entreprise (38)

Le résultat de ce calcul (a 2 décimales) permet d'obtenir un nombre total de jours équivalent a un temps
plein dans le cadre de Bemaine de cing jours. Les décimales inférieures a 50 ne sont pas prises en
O2YLiS® [ S& RSOAYIfS& &adzZLISNASIzZNB& 2dz S3AlFESa L pn
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2¢me étape

t F NJ OS NBadzZ G G $Sebsods, ilfe poksRIS dEfedninér le mdmbre de jodrs de
vacances légales, exprimé en jours dans le standard d'un régime de travail de 5 jours par semaine a

temps plein.
Nombre de jours de
Nombre tot_al de jours de travail Veanc?orf‘?: éi%zlfgi)t(g;';g?
effectif normal et de , L :
jours d'inactivité assimilés d un regime de trayall 9‘
5 jours par semaine a
temps plein)
231 et plus 20
De 221 a 230 19
De 212 a 220 18
De 202 a 211 17
De 192 a 201 16
De 182 a 191 15
De 163 a 181 14
De 154 a 162 13
De 144 a 153 12
De 135 a 143 11
De 125 a 134 10
De 106 a 124 9
De 97 a 105 8
De 87 a 96 7
De 77 a 86 6
De 64 a 76 5
De 48 a 63 4
De 39 a 47 3
De 20 a 38 2
De 10 a 19 1
De O a 9 0

Source : Art. 35 de l'arrété royal du 30 mars 1967
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Exemples :

e Pierre a presté 6 mois dans un régime de travail de 28 heures/semaine (4 jours/semaine) en
tant qgqu’ apEgireoene: en «

> 1ére étape convertir les données dans un régime de cing jours a tepigie avecla
formule:
(AX5/R)xQ/S

o 6 mois = 26 semaines x 4 (régime de travail) = 104 jours (A)
o 104 x 5 (= conversion dans la semaine de cing jours) = 520
S pHAN Y n ol NBIAYS RS (NI @GRR=f130STFFSOGAT
o Mon E Hy OTy2YoNB Y2eéSy RQKSedINS & RS N
o 3cnn Y oy o6 y2YONB Y2eSy RQKSdzZNBS&a RS |
S)= 95,79 jours.
> 2éme étape:se référer au tableau poutéterminerle nombre de joursle vacances
o 95,79 arrondis = 96 jours
o) 96 jours donnent droit & 7 jours de vacances dans le standard d'un régime de
travail de 5 jours par semaine a temps plein
e Unj eune est en c ooutriera 12 samaiaes ¢n2015, 8 jourseen entreprise,
24 heures / régime de travail 5 jours
36 x 5 x 24 = 38 jours de travail pris en compte pour
3 38 tableau
38 jours donnent droit a 2 jours de vacances 20116
e Unj eune est en coeoutrieragendd andtt etrmmatne el " année, 4

(30heures) / horaire hebdomadaire du temps pleirb jours / régime de travail 5 jours

208 x 5 X30 = 205 jours de travail pris en compte

4 38
205 jours donnent droit a 17 jours de vacances en 2017

Attention : Il y a une durée maximale du nombre de jours de vacances légales

Le nombre maximum de journéégalesde @l OF yOSa | dzElj dzSt f Sa f QI LILINBY |y
24 jours ou a quatre semaines de vacances par an, dans le cas d'une occupation dans le régime de la
semaine de six jours ou quatre semaines de vacances par an dans n'impordeimeetgime.

Le nombrede joursen question est ramené a :
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Régime de travail Jours de vacances maximum par an

6 jours / semaine 24 jours ou quatre semaines de vacances
5 jours / semaine 20

4 jours / semaine 16

3 jours / semaine 12

2 jours /semaine 8

1 jour / semaine 4

Il est toujours tenu compte de la limitation de la durée maximale des vacances a 4 semaines, ce qui
constitue le résultat final du calcul pour une année compléte de prestation.

9y STFSOix ar fQFLIWINByryd I SisS 200dz2Js OKSIT RSa
ce calcul peut déboucher sur un nombre de jours de vacances supérieur a 20. Mais le résultat final devra
toujours étre limité & 4 semaines de vacances

'da’y

L’ apprenant en régime empl oy

Le calcul de la durée des vacances pour les employés se fait selon la régle suivante :

e H 022dz2NBE RS @I OFlyO0Sa RlIya fQFyysSS RS gl OFy0OSa
f QSESNOAOS RSréghedd sk o@sisemaiRé ;y & dzy

e autre régime : nombre de jours de vacances (régime de 6 jours/semaine) x (nombre de jours
prestés effectivement par semaine / 6).

Pour une annéeomplétede prestations jours effectivement prestés et périodes assimiléasuesc
fI Rdz2NBS RSa @FIOlFIyoOoSa FyydsStftSa RS tQFyySS OAQA
semaine de six jours, ou 20 jours dans le cadre d'une semaine de cinqg jours (a savoir 4 semaines).

Exemples

e !y 2SdzyS Said Sy 02y i NiployéRI2Isdmaies§E B iyiod)en 0¢5, NB I A
jours en entreprise, soit

6jours x 3 = 3joursdevacancesen 2016
6

e !y 2SdzyS Sai Sy 02y i kinployéRgehdant 13 Myide@®54 j@iss NS I A
en entreprise / 1 jour de formation, sait

22 jours x 4 = 14,6 soit 15 jours de vacances en 2016
6
OFFA
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Partie B: Calcul des vacances européenneapprenant en régime ouvrier

Jours de travail ou assimilés Jours de congés légaux
231 et plus 20
de 221 & 230 19
de 212 a 220 18
de 202 a4 211 17
de 192 a4 201 16
de 182 a 191 15
de 163 a 181 14
de 154 a 162 13
de 144 a 153 12
de 135 & 143 11
de 125 a 134 10
de 106 a 124 9
de 97 4 105 8
de 87 4 96 7
de 77 &4 86 6
de 67 (64 pour lesacances européennes)a 76 | 5
de 48 a 66 (63 pour les vacances européenne] 4
de 39 447 3
de 20 &4 38 2
de 10419 1
de0a9 0
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Fiche thématique 5 :
Numeérotation et déclaration DIMONA

Encodage DIMONA- N° de contrat=» Application de la numérotation des
contrats différée a une datailtérieure

1. Définition et disposition.

DIMONAY RSOf NI A2y AYYSRAFGS RS tQSYLX2A Sy aSOdzN
St SOGNRYALdzS f Sa Anyfée RtRM boitia @ EeivicdhNdd fedr efséhbeli + £ QS

L’encodage DI MONA se fait par | éekpkEéeptise du p
d’ al t e(preméemjaurede formation en entreprise ou en centralr le site internet de la Banque

Carrefour de la Sécurité Sociale
https://www.socialsecurity.be/site_fr/lemployer/applics/dimona_new/index.htm

Sali

Q¢

Le numéro de comat sera repris dans la casgéférencen = Rl ya I 1jdzSttS At
 dZQA €t LISdzi | 22dziSNJ £S48 AYF2N¥IGA2yaE dziAf Sao

5Fya flF RSOftINIGAZ2Y &aSOdz2NA&aSS 02YYS RlEya fF RSOf
remplir cette case«référence». Lors d contactSy (i NB  f Q2 LIS NI (i &diidkteRrSou & 2 N |
chefR Q Sy (i NBdtindandde: A f
- rappeler le numéro de contrat que vous avez indiqué sur le documén2a/ i NI G RQI f (G SN
- indiquercenumérode contrat dans laase «otre référence pour la déclaration

Lt aQlF3IAd AOA RQdzyS y2dSttS RAALRAAGAZY LI dzNJ f

| 2y @Sy iAz2ya PofesgdteNl A2y { 2 OA 2
Ces dispositions seraatrieured’” appl i cation a une date

2. Et apes d’' une déRdcanmantation aux entraprisssé cur i s é e

A la page suivante se trouve un exemple de déclaration DIMONA qui a pour objectif de permettre de
RALf 23dz8NJ I éh&mmndadEnyRINISYLBRNRIZAS NJ £ Sy dzY' S N@féréh&e» 02 y i NJ
RS f QF0HULWESNpedz RS tF RSOfIFINIGA2Yyd bQSAad NBLINARAS
RSOf NI GA2Y y2y &aSOdzZNARASS® t2dzNJ fI RS@ I NAAY2Y QS
évidemment pas possibke présenter dans [¥ade Mecum

3. Numérotationdes contrats(Misee n _ceuvr e ul t érieure)

[ $a NBaShdzE RS tQLC!ta9 S Rdz {Cta9 LR2iasRSyld RS
OF RNB RS A ppleatiysighitésd 2 OBy i A2y a REt A D96 WA WdA 820 RINE
f QSy O02RII3AS 5Lahb! S fF ydZYSNedalidArAzy RSa 02y iNI
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https://www.socialsecurity.be/site_fr/employer/applics/dimona_new/index.htm

Pour les CEFA, il appiiraécessaire de dégager une nomenclature commune aux trois réseaux de

f QSyasSA3aySyYSyiao

A la finde la présente fiche figue S G 6f S dz ljdzA NBLINBYR f Q2aal (dzNB
fSa 02y iNrGa RQFftGSNYIyOSo

Colonne 1 identification du réseau

Colonne 2 type de contrat.

Actuellement, il est envisagé une nomenclature identifian®leci NI G RQIF f G SNy I yOS o6/ !
frA3aSS LI2dzNJ LISNY¥YSGGNB £ f QFr dSYANI RS RAAGAYIdzSNI

Colonne 3 N° FASE.

Lf aQl3Ald o6ASYy Rdz YydzYSNB C! {9 Rdz / 9C! RSLISYRI VY
RQFaadz2NBNJ dzyS O2yOSNIF A2y SO €S o0ftl0 O22NR2YY
suite continue au niveau des numéros de conttat.numérotation des CEFA des écoles coopérantes

ne peut pas se faire indépendamment du CEFA siége.

Colonne 4 appellation duCEFA.

Colonne5Y bc RQ2NRNB Rdz / 9C! @dictaipiabétioBey F2y OGA2Y Rdz (
Colonne 6 N° du contrat en 4 chiffreke contrat N° 200 sera inscrit comme su@i200.

Un numéro de contrat est établi en 18 caracteres. Le nombre maximal de caractéres étant de 20.

Etape 5 de la déclaratiamapercu
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Dimona

Etape 5 : Apercu de la déclaration

Employeur

N°® d'entreprise : 464897838 N°® ONSS : 124595335

Votre référence pour 'employeur :

Données du travailleur

NISS : 620106-209-47
Votre référence pour le travailleur :q_ ‘b
S
Détails de la déclaration
Commission paritaire : Autre - xxx Type de travailleur : Stage de transition - TRI
Type de déclaration Date de début Date de fin Votre référence pour la déclaration

P ——
Dimona IN 15-02-2016 27-05-2016 | )

OFFA
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Numeérotation des contrats- encodage DIMONA enseignement

Réseau Type de| FASE CEFA bc RQ20)N° de contrat 4 derniers
Contrat: CA CEFA chiffres)

CPEONS
C 00000 BRUXELLES 01 GCAO0000601-0001 & 9999
C CHARLEROI (UT) 02 GCAO0000002-
C CHARLEROI (VILLE) 03
C HUY 04
C HERSTAL 05
C LA LOUVIER@ov centre) 06
C LEUZE 07
C LIEGE 08
C MONS (APM) 09
C SAINTGILLES 10
C SERAING 11
C TUBIZE 12
C VERVIERS 13
C 19
CFwW
F CA 00000 ATH 20 FCAO0000620-0001 & 9999
F ARLON 21 FCA0000021-
F BASTOGNE 22
F BRUXELLES 23

DINANT 24
F LIBRAMONT 25
F MORLANWELZ 26
F MOUSCRON 27
F NAMUR / SUARLEE 28
F VISE 29
SEGEC CA 00000
S ANDERLECHT 30 SCAO0000030-0001 a 9999
S BASTOGNE 31 SCA0000031-
S BRAINEEECOMTE 32
S CHARLEROI 33
S CONROZ (Dinant) 34
S COUVIN (Des Fagnes) 35
S GOSSELIES 36
S HUY 37
S IXELLESCHARBEEK 38
S LEUZEENHAINAUT 39
S LIEGE 40
S MARCHE 41
S MONS 42
S MOUSCRON 43
S NAMUR 44
S SERAIN@Couronne) 45
S TAMINES (BasSambre) 46
S VERVIERS 47
S VIRTON (Sud Luxembourg) 48
S WAVRE (Brabant Wallon) 49

50

OFF
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Fiche thématique 6 :
Analyse des risques liés aux prestations en entreprise
et évaluations de santé préalables

9EGNI Al Rdz O2:yiN} G RQIfGSNYIyOS

Article 3:

3%:f QSYUNBLINAAS LINBYR tSa LINBOIdziAz2ya ysé aal ANBa LJ2 dzN.
liés & son apprentissage &tJ2 dzNJ OSf I = f QAYFT2N¥YS RSa I PASNESSGi(f & aRFE
existe, un descriptif de ces dangers et mesures

4°Y £ QSY UNBLINRAS LINBLI NB f QFLIWNBYFyYyG Sy elnbtamteiyéeny OS
YSGdlFyd £ &1 RAALRAAGAZ2Y f Qdure Robiale de@ahdizied nafiereddBemiersy G Sy |
les vétements de travail et de protection nécessaires, sans que cela ne puisse étre considéré comme un avantage
en nature.

wX8

17°:f QSYGNBLINAAS NBAaLISOGS tSa& RA aadberétierdesyfravailRis Idrslde f 2 A R
f QSESOdziaA2y RS tSdzNJ GNI @At S RS asSa I NNbkGSaetr& QSESOd:
au travail, par le Réglement général de protection du travail ou par les conventions collbetirssil applicables

b fQSYGNBLINR&ASET Sy OS O2YLINRa I LINRaS Sy OKIFNHS RSa

Par ailleurs, lorsque la formation en alternance exige la manipulation de matériel a risque ou lorsque

OSGGS F2NXIGAZ2Y & onBepAss @ futad nedyut sefeigeN forRafion tletplus
de deux apprenants simultanément.

9y 0OS | dzA 02 YyOSNY S & @i INGIP X &8 RNS HoldZy R | LIVYES ylide 20INK
sur la politique du biegs G NBE ® 9y 1S TRSSIfuR tuerxlf RISF LK 2 & SdzNJ R2yy S o
AYF2NXYIEGA2ya O2yOSNY I yi f Sa MNurelinfizthationdiale fieSuffit Y S & dzl
donc pas

Laloisurlebieg G NB F dz 4N} @FAf Rdz n F2HG mdpdc aQF LILIX Al dzS
e atouslestravaillers et assimiléen ce compris | es jeunes(lali és
loi reprend le terme génériqgue@2 Y i NI T RQHP)LILIINBy GAaal 3as
e | dzE SY LI} 2@ S dzNA-a-@ré touted lasipafsorin€sd i ocCupestdlds travailleurs ou
des personnes asgilées a des travailleurs, dont les apprenants en alternahes
AYRSLISYRFIyYy(Ga ljdzA 200dzLISYy i dzy 2SdzyS &a2dza O2yil
la loi.

Parmi les dispositions relatives au bigrii NE RS & (NI @ Af f S dzN&vailfc@tdldes RS  C
sont spécifiques aux jeunes au travail (AR 3.5.1999 et sesicabiding.

Les mesures a prendre pour garantir et promouvoir le biétne au travail

[ QS Y LI 2 & SldgNthesuibsSnedessaires pour promouvoir le bigime au travail et plus
précisément la sécurité du travail, la santé au travail, les aspects psychosociaux du travail, I'ergonomie,
I'hygiéne du travail, I'embellissement des lieux de travail et les mesures prises en matiére
d'environnement pour ce qui concerne leuflirence sur le biesétre au travail.

t 2dzNJ siNBE £ YsYS RS LINBYRNBE fSa YSadaNBa | RSIjdz @
entreprise, tout ce qui peut mettre en danger la sécurité, la santé physique et psychique du travailleur,

f QOSNH2 Y DORRSIASY S Rdz GNI @F At & | LINGalyser I@@sdulieceR Sy (A F .
aAlbdz- GA2ya LINRP@21ljdz2Sydi RSa R2YYIF3IS& | dz G4NY @FAff So
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analyse doit aussi tenir compte des capacités des individut LINA &S Sy O2YLWGS R
f QSELISNASYOS SaiG AYLRNIIFIYGS &aQl 3raalyid RQIFLLNBY!
adaptée au moins une fois par an ainsi que lorsque des changements dans la production, dans

f Q2 NBI Yy A &l étd,ngdifighties tisgded | A £ >

" Yy2GSNI ljdzS f QSYLX 28SdzNJ R2A0G a2dzySGGNB LI dzNJ | DA ¢
les mesures de prévention envisagées au comité pour la prévention et la protection au travail (CPPT). A
défaut de comité,liles soumet a la délégation syndicale. A défaut de délégation syndicale, il consulte

les travailleurs.

I RSTlLdzi RS /ttc¢esx f QSYLX 2@ S @3 axierne de pravantioin 8t 4eNB Y Sy
protection au travail) Celuici peut aidef QS Y LJX 2@ SdzNJ RIya fQlylfe&asS R

N

/2y F2NYSYSyd £ fQFNIAOES o0X nc Rdz O2ydNI G RQIt G
en fonction du métier auquel il est formeé

- 1Q I Xféuie notamment par le tuteur)

- 1Q 2 dzii @afrepladeSen fonction de son usure normale)

— lesmatiéres premiéres

— lesvétements de travail et de protection nécessaires.

[ QF LILINBY | yi 8Smbin péréde damifeQdadieh Nebpéctant les outils et matériaux mis a

sa disposition. Il veillera & avie son tuteur de toute dégradation, pereX O2y aidl 6SS SG Af
f Sa dziAf AASNI LI2dzNJ RQF dziNBa FAya 1jdzS OStfSa LINBGd
/] Sa 2dziAtazr YFGSNRIFdzE Si @sGSYSydanu NBesieStyuér f I L
AYYSRAFGSYSy(G t a2y GdziSdzNJ 2dz £ a2y OKST RQSyY(NEB

Travaux interdits aux jeuneé Sy @SNIidz RS f QF NN GS NRBe&lf Rdz o YU A
au travail, section Ill)

Pourproté$ NJ f I aSOdzNARGS SaG fI akydsS RSa | LIWNBylyida:z
R2A0 NBALISOGSNI f QAYISNRAOGAZ2Y RS fSa 200dzISNI t
AYUGSNRAG RQ2 OO0 dldSNhvaus §ui vbntbhie@Eyidntyaliidkla de leurs capacités

LK@ &AljdzS§&a 2dz LIKeaAz2f23AldzSa SiG £ RS& (NI Ot dzE | dz

e ades produits toxiques, cancérigénes, ou qui causent des altérations génétiques héréditaires ou
qui ont des effets néfastes pour ldAi dza LISY RFydG €F 3INRPaasSaasS 2dz
OKNBYAIldzS adz2NJ f Qs G NB KdzYl Ay

e ades radiations ionisantes

e ades températures extrémes de froid ou de chaud, ou a des bruits ou vibrations

e £ RSa NRAILddzS&a RQlI OOARSY( R 2uyfait dedeyr madguizdu sandzLILI2 &
RS fI aSOdNAGS 2dz RS € SdzNJ YIyIjdz§ RQSELISNASY O
prévenir.

[ QF yYSES RS f QF NNk (i $mitdtiPedlés tageRaNdes pioSédérgt FravaidsizgieS y 2 y
desendroitsg dzNJ f SaljdzSt & OSGGS Ay i SNRA DN e §iHd présente 2 dze 2 dzl
fiche).

Cette interdiction peut étre levési toutes les conditions eilessous sont respectées

o Af AaQF3aA0G RQdzy (NI @At I mfisghSable?Ol@uddolimatian? y 2 dz
professionnelle;

e £ QSYLIJN 2 @& S dzNds inéslirés SalphentipRISTF A YA S& &ddzNJ 6 aS RS ¢
(voir citdessus)sont effectivement appliquées et controléepar un membre de la ligne
hiérarchique désigné paf QSY LX 2@ SdzNJ o6dzy O2yGNBYIFniNBxZ OK:
f QS YL} 2an@Beddtids dindzkés petite entreprise)
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IOSY L) 28SdzNJ gSAt €S £ OS jdzS Rlya O%compaghéd!| dzE ¢
d’"un travail l(letuwaurdésgn@)er i ment é

La surveillance de la santé

[ QOSYGNBLINAR &S R2AG a2dzySGGNB (2dza #Aldatioh ddlstey | v (i &
préalableavant le début de leur formation pratique en entreprise.

[ QSO fdzr GA2Y RS al yisS adBlelfquesditdeurbgeipousidslappenasts (i 2 ¢
qui effectuent un travail de nuit et pour ceux qui sont occupés a des travaux normalement interdits
YIAa ljdzA 2ydG SGS ldzizNA&aSa LI NOS |jdzQafta az2yd ysS
répondent aux conditions citées plus haut (voir la liste non limitative qui figure en annexe).

Les apprenants soumis a cette évaluation de santé préalable sont également soumig\aluiaion

de santé périodiqugen général, tous les ans).

De plus, touses apprenants, quel que soit leur &ge, qui sont occupés a un poste de sécurité, a un poste

de vigilance odansund- OG A GAGS t NR Al dzS RSTAYA ol dz aSya RS f
santé) sont soumis a une surveillance de santé préaktbfgriodique. Cette surveillance de la santé

Sai RAGS FLIINRLINASS RIya tS aSya 2G t QSEFYSy YS
ou sensibilité plus élevées, leur manque d'expérience, leur développement différent, de maniére a
pouvoir evisager des mesures de protection spécifiques.

Ces évaluations de santé préalables et périodiques sont effectuées par un conseiller en prévention
YSRSOAY Rdz GNI} @FAfd [Sa FTNrAaAa az2yid t OKINBHS RS f
[ QSO fdz-r A2y RS &l y i % trav@8 dziropaser yieR driéNadgements doreseSIOA Yy |

A

GNJ @F At 2dz RS I F2yOiGA2y LJRdzNJ I a43dzZNBNJ £ LINRB(GSC

Risques spécifiques et protection de la femmet apprenante en alternance enceinte

o~ oA o oA A

58a 1jdzQStfS I O2yyIAdGaBYyOPORBYASYSGURVIZ2NOE LILINEY
appliquer des mesures spécifiques de protection de la santé et de la sécurité. Ces mesures sont définies
'dz LINBFfl ofS &ddz2NJ olaS RS tQlylfteasS RSa NRaldsSSao
Cette analyse doit porter sur tous les risquesiz@l y i +F FFSOGSNI £ alyidsS Sia f
enceinte ou qui allaite ainsi que celles de son enfant. La réglementation donne une listeniative,
RS&4 NRaldzSa ljdzAi R2AGSYyid siNB SO f dzSa Llagénts QS YLK
LK@ aAljdzSa 6 O0K2 04X et@uxagddtsibivl@giGies NI RAI A2y a X0
{ A QS Y lsicenselazaiip@ventionmédecin du travail décéle un risque pour la sécurité et la
alyidsS RS fQFLILINBYIFIYyGS 2dz RS f Qs Ges gidsires,ip@pacedt 2 & S
par le conseiller en préventiormédecin du travail, sont les suivantes
- aménager provisoirement les conditions de travail ou le temps de travail a risque de
f QF LIWINBYFYyGiST
- AA OSfl aQl 958NB A YLIZASWLO 258 Sddn DA NINSdzNI ARG 30 Y52 (LA
R2A0G FIANB Sy a2NIS jdzS  QF LIWNBYIlyidS STFFSOU d
- &aA OStl yQoSail (G2dz22dzNB LJ & LR&aarof Sz f QSESOdz
écartement (écaegment prophylactiquey; voir la fiche thématique 10

Interdiction de travailler
Lt Sad AYGSNRAG RS FIFANB OGN GFAfESNI QI LIINBY!Il yi-
de travail et agents suivants
- agents physiques : la manutentiananuelle de charges pendant les 3 derniers mois de la
grossessdes ambiances chaudes supérieures a 30é@wgdes radiations ionisantes
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- agents biologiques : certaines bactéries, des virus (entre autres hépatite B, cytomégalovirus,
NHzo S2€ ST 11W+XaASiiSaRSalI 2 E2 L) | aY2aSuoed [ S NAAd
RSY2YUNB 1jdz§ f QF LILINBY I y i Se césiajents mfafvacainatp Sy G LI

- divers agents chimiques dangereux (notamment le plomb et ses dérivés, les composés de
f QF NASY A OO

- O2yRAGAZ2Yya RS OGN} @FAf Y (NI} QFdzZE YIydz$Sta RS
effectués dans des caissons a air comprimé ; travaux souterrains miniers.

La femme enceinte ne peut effectuer aucun travail supplémentaire. Elle a le dr@kldedsa Sy i SNJ LISy |
ses heures de prestations pour se rendre a une consultation prénatale, en prévenant au préalable

f QSy (i NBdaNBbieBceeReh produisantun certificat médical attestant sa présence a la
consultation.

Accueil et accompagnement en miate de bienétre au travail

[ QSYLX 28 SdzNJ LINBYR fSa YSadzaNBa | LILINE LINGeSdSrit deLJ2 dzNJ 2
f QF LILINBYFyd Sy FtGSNYyFyOSe Lt R2yyS G2dziSa fSa
prévention a tous lesimeaux pour que chacun puisse exécuter ses taches en préservant sa sécurité et

sa santé et celle des autres travailleurs.

[ QSYLX 28 SdzNJ F2dz2NYyAG £ S& AYyTF2N¥NIGA2ya ySOSaal ANB.
mesures a prendre en cas de dangeave et immédiat, et sur les premiers secours, la lutte contre

f QAYOSYRAS Si fQS@I Odzr A2y RS& GNI @FAff SdzNB P

[ QSYLX 28SdzNJ AYyF2N¥S tSa (NI Ol AftfSdNE RSa YAaaiz
prévention et des différents conseillers erépention. Il mentionne a un endroit facilement accessible

les noms et coordonnées des conseillers en prévention compétents pour la sécurité du travail, la
médecine du travail et les aspects psychosociaux.

[ QSYLX 28 SdzNJ @SAf f S L coi@Qunejfantiod &l fpisizbffisanilet@déuate & dzNJ |
la question du biefétre au travail, formation axée sur son poste de travail ou sa fonction. Cette
F2NXIGA2Yy R2AG sONB FRIFILIISS t tQS@2tdziaAzy RSa N
répétée périodiguement si nécessaire.
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Prestations que | 'employeur est en droit d’'obten
et la protection au travai)
(Casdespetitesentreprises et/ou dont les activités ne présentent pas de risque éleve)

Les entreprises de moins de 20 travailleurs et les entreprises de plus grande taille ou les risques pour la
sécurité et la santé au travail sont modérés (par exemple, entreprise de la construction ou du bois qui
occupe moins de 50 travailleursle doiventpas avoir a leur service un conseiller en prévention ayant

une formation longue de niveau | ou Il. Les employeurs de ces entreprises onintrgénnant une

cotisation forfaitaire minimale, & des prestations générales de leur service externe de prévente

protection au travail (SEPPT) reprisedessous.

.S dz02dzL) RQSYLJX 28 SdzNBE ljdzh 200dzZLISy i RSa | LIWNBY L yi
catégorie. Il pourrait étre utile de voir avec les services externes comment ils pourraient gester

SYLX 28SdzZNA £ FFANB RS €I LINB@SYylGA2y> Sy LI NIGAO
RQAYAUGALF GABSa 1jdzQAt & LJ2 dzZNNI A Sy { moyédiant R Ndemdddey & S
la cotisation.

Prestationdournies par le SEPPT
mc fF O2ftFro2NIGA2Y | OGABS £ fF YAaS Sy dzdzNBs f
2° la proposition des mesures de prévention qui doivent étre prises sur base de l'analyse des risques;
3° I'exécution des pratiques de prévention suites, dans le cadre de la surveillance de santé:

a) les évaluations de santé préalables et périodiques;

b) les consultations spontanées;

c) les examens de reprise du travail;

d) les visites de préeprise du travalil;

e) la surveillance de santé prolongée;

f) les examens médicaux dans le cadre de la protection de la maternité;
4° 'organisation du droit de prise de connaissance du dossier de santé
5° la collaboration a l'analyse et la proposition des mesures deepti®n concernant le travail sur
écran;
6° la collaboration a la formation relative a I'nygiene alimentaire et a I'analyse des risques en ce qui
concerne le contact avec des denrées alimentgires
7° l'assistance aux réunions du Comité PPT
8° la fourniture d'assistance suite a un accident du travail (max 5h de prestation), des que le service
externe en a connaissance, et en particulier la proposition de mesoresrvatoires etexécution des
enquétes des accidents du travail graves;
9° I'exécutiondes missions du conseiller en préventgur lesaspects psychosociaux qui résultent du
traitement de la demande individuelle d'intervention psychosociale, a I'exception des prestations qui
suivent la communication de l'identité du demandeur & I'employéut, ya € S OF RNB RS
psychosociale formelle;
10° I'exécution d'un examen des lieux daviail et des postes de travail
11° dans les cing ans aprés la date de l'affiliation, la délivrance d'un avis stratégique motivé sur la
politique deprévention de'employeur;
12° la tenue a disposition en ligne d'un inventaire des prestations effectuées chez I'employeur.

COORDONNEES DES SERVICES EXTERNES DE PREVENTION ET DE PROTECTION AU TRAVAIL (SE
(agréés pour la partie francophone du pays)

e ATTENTIA prévention & protection asbl
AdresseAvenue CharleQuint 584/1, 1082 BRUXELLES

FFICE FRANCOFHONE DE LA
FORMATION IAN

Vade Mecum de la formation en alternance 2017-04-27

54



Tél.:02/523 74 67- Fax:02/523 73 03
info.prev@attentia.be
http://www.attentia.be

e CESI asbhl
AdresseAvenue Konrad Adenauer 8, 1200 BRUXELLES
Tél.:.02/ 771 00 25 Fax:02/ 770 00 63
bruxelles@cesi.be
http://www.cesi.be

o |IDEWE asbl
Adresse pour la partie francophone:
Chaussée de Liedd0-142, 5100NamurJambes
Tel. : 081/32.10.40Fax : 081/30.13.71
namur@idewe.be
http://www.idewe.be

¢ MENSURASDI
AdressePlace du Samedi 1, 1000 BRUXELLES
Tél.:02/ 549 71 00 Fax:02/ 223 52 50
info.edpb@mensura.be
http://www.mensura.be
Siéges régionaux
Rue des Allies 1 a 6800 Libramaqritél 061275757
Aeropole, Rue Antoine de Sailixupéry 8 a 6041 Gosselg$él 071733400

¢ PROVIKMO ashl
AdresseRue Royale 75/3, 1000 BRUXELLES
info@provikmo.be
http://www.provikmo.be

Siege administratif Walloni®lace des Jardins de Baseillea&101 Erpent Tél.: 087/22
51 41- Fax: 087/22 77 67

¢ SECUREX
AdresseAvenue de Tervuren 43, 1040 BRUXELLES
Tél.:02/ 729 93 32 Fax:02/ 729 95 04
sep@securex.be
http://www.securex.be

e SPMTARISTA, Service externe pour la Prévention et la Protection au Travail asbl
AdresseRue Royale 196, 1000 BRUXELLES
Tél.:02/533 74 11- Fax:02/538 79 32
info@spmtarista.be
http://www.spmt-arista.be
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Annexe: Liste non limitative des agents, procédés et travauwendroits qui entrainent une
interdiction de travailler pour les apprenants

A. Agents

1. Agents physiques

a) Radiations ionisantes;

b) Travail dans une atmosphére de surpression élevée, par exemple dans les enceintes sous pression, plongée
sousmarine.

2. Agents biologiques

'3Syda oA2t23A1dzSa RSa 3INERAzLIS
RS& OGN} @IFAftftSdz2NE O2y(iNB tSa N
3. Agents chimiques

a) Substances et mélanges qui répondent aux critéres de classification dans une ou plusieurs des classes et
catégories de danger suivantes et correspondent a une ou plusieurs des mentions de danger suivantes,
conformément au Réglement (CE) n° 1272/2008 kel AT + f I Of F aaAFAOlI GA2Y T Lt
substances et des mélanges

- toxicité aigué, catégorie 1, 2 ou 3 (H300, H310, H330, H301, H311, H331);

- corrosion cutanée, catégorie 1A, 1B ou 1C (H314);

- gaz inflammable, catégorie 1 @(H220, H221);

- aérosols inflammables, catégorie 1 (H222);

- liquide inflammable, catégorie 1 ou 2 (H224, H225);

-SELX 2aAF4a: OF(GS3I2NRASa GSELX 28AF AyaidlofSéxr 2dz SELIM 24,
H204, H205);

- substances et mélanges autoréactifs, type A, B, C ou D (H240, H241, H242);

- peroxydes organiques, type A ou B (H240, H241);

n Fdz aSya RS  QF N

o S
jdzSa fASa t tfQSELRA&AAGA

4l dz

S o

-G2EAOAGS &ALISOATAIdzS L2 dzNJ OSNIi I Ay a 2N;EII ySa OAofSa t |
-toxicitéd LISOA FAlj dzS L2 dzNJ OSNIit Ayad 2NHIySa AofSa b t1F adadi
- sensibilisation respiratoire, catégorie 1, seaatégorie 1A ou 1B (H334);

- sensibilisation cutanée, catégorie 1, saaégorie 1A ou 1B (H3);

- canceérogénicité, catégorie 1A, 1B ou 2 (H350, H350i, H351);

- mutagénicité sur les cellules germinales, catégorie 1A, 1B ou 2 (H340, H341);

- toxicité pour la reproduction, catégorie 1A ou 1B ou 2 (H360, H360F, H360FD, H360Fd, H360D, H360Df, H361

- |ésions oculaires graves (H318).

b) et c)sont abrogés (6)

d) Substances et l anges vis®s ~ | b6arr°t® royal du 2
l es risques | i ®s ~ | éexp05| ti travall des agents canc®rig
e)-L¥ 2Yo Si asSa ItfAlF3S&a t fQSil G RS FdzaAz2ys t fQSEOSLI
-L2dzaaAisNBa RS LX2Y0 2dz RS &aSa C)ZYL 2aSa dziAtAasa RIya

plomb;

- produits plombiféres de peinture appliquédaQl A RS RQdzy LA &ad2t SG 2dz LI NJ RSa LI
- mercure et ses COmposes;

- sulfure de carbone;

-02YLl2asa RS tQFNBASYAOT

- fluor et ses composés;

- benzéne;

- tétrachlorure de carbone, 1,1,2¢2trachloréthane et pentachloréthane.

B. Pro@&dés et travaux

M® CIFIONAROIGAR2YZEZ SYLX2A3S RAAGNAROdzGA2Y Sy @dzS RS t SdzNJ S
2dz RQ2o625Ga RAOSNAE O2yG8ylyld RSa SELX2a4ATFAO®

2. Travail effectué dans les caissons a air comprimé et en atmosphereplession.

3. Tous travaux impliquant la manipulation d'appareils de production, d'emmagasinage, de remplissage de
réservoirs de liquides inflammables et de gaz comprimés, liquéfiés ou dissous; tous travaux susceptibles de
provoquer des incendies ou degmosions graves.

OFFA
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4. Travaux de terrassement et d'étaiement en fouilles dont la profondeur est supérieure a 2 m et dont la largeur a
mi-profondeur est inférieure a la profondeur; travaux susceptibles de provoquer un effondrement.

5. Conduite de véhicule=t d'engins de terrassement.

6. Conduite d'engins de battage de pieux.

7. Conduite des appareils de levage et guidage par signaux des conducteurs de ces appareils.

8. Démolition de batiments.

9. Montage et démontage d'échafaudages.

10. Soudage ou coage a l'arc électrique ou au chalumeau a l'intérieur de réservoirs.

11. Emploi de pistolets de scellement.

12. Entretien, nettoyage et réparation des installations électriques dans les cabines a haute tension; travaux
comportant des dangers électriques tiaute tension.

13. Chargement et déchargement de navires.

14. Elagage et abattage de futaies et manutention de grumes.

15. Commande dans les établissements métallurgiques des appareils de fabrication et de transport susceptibles

de présenter de grandsisques pour la sécurité du personnel tels que hauts fourneaux, fours de fusion,
convertisseurs et mélangeurs de fonte, poches de métal en fusion, laminoirs a chaud; commande -darspals

cokecars et défourneuses dans les cokeries.

16. Occupation a demachines dangereuses sauf quand la machine est équipée en permanence de dispositifs de
protection appropriés dont I'efficacité est indépendante de l'intervention de l'utilisateur.

Sont considérées comme machines dangereuses:

-les machines a bois suivantes: scies circulaires, scies a ruban, dégauchisseuses, raboteuses, toupies, mortaiseuses,
machines a tennonner, machinesmbinés;

- les machines de tannerie suivantes: machines a cylindres, presses, machines a cérayeesnaguncer,

machines a cylindrer, machines a palisonner et machines a sécher par le vide;

- les presses a métaux suivantes: les presses a vis & embrayage par friction, les presses a excentrique a embrayage
mécanique, pneumatique ou hydraulique, les pesshydrauliques;

- les presses a mouler les matieres plastiques;

- les cisailles a métaux et les massicots actionnés mécaniquement;

- les marteawilons.

OoMT® t NPOSRSa Si (NI Ol dzE OA&S& t f QF yy SE $fotedtian d&dS f QI N
0N} @ AffSdzNBR O2yiGNB tSa NR&aljdzSa fASa t t @FELRAAGAZY G
18. Travaux dans les ménageries d'animaux féroces ou venimeux.

19. Travaux de peintures comportant lI'usage de la céruse, du suléaptomb ou de tout produit contenant ces

pigments, pour autant que ces produits renferment plus de 2 % de poids de plomb calculé a I'état métallique.

20. Travaux préposant aux cuves, bassins, réservoirs, touries ou bonbonnes contenant des agentssghisgégue

au point A.3.

21. Travaux dont la cadence est conditionnée par des machines et qui sont rémunérés au résultat.

C. Endroits

M® 9YRNRBAGA 2G aQSTFF¥FSOGdSSyili RS& (NI @Ok dzE adzaOSLIiAof Sa
-fad NA Ol GA2Yy RQ2E&35yS fAljdARS Si RQKERNRISYST

- fabrication de collodion, de celluloid, de gaz et de liquides inflammables;

- distillation et raffinage des hydrocarbures dérivés du pétrole et de la houille;

-remplissage de récipients mobiles de gaz camps, liquéfiés ou maintenus dissous sous une pression supérieure

t M1 3IkOYusxX | dziNBa 1jdzS € QF AN

2.-t 20l dzE NBAaASNWIS& | dzE AaSNWAOSA RQlIdzi2LIAAST
fASdzE 2G &AQ2LINBYyG fF YFyALdzZ I Gazy SiG S
-t 20l dzE NB&ASNWSa t fQloliddlr3asS RQlIYyAYldzET

-t 20l dzE 2G fQ2y LINRPOSRS t RS& 2LISNIGA2y&a O2YLRNIIFyYyd
substance susceptible de le dégager;

-locaux ou chantiers ol des opérations ou travaux provoquerR@gh3+ 3SYSy i RS FTAONB A RQI &0

GNI AGSYSyi
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Fiche thématique 7 :
Accidents du travail

9EGNI Al Rdz O2:yiN} G RQIfGSNYIyOS

Article3Y hof A3l GA2ya RS f QSYGNBLINRAS

Mpc [ QSy éoNdutaNgies SunesEdité d'assurances agréée, ou auprés d'unedassseances agréée,

une police d'assurance qui garantit a lI'apprenant en alternance les mémes avantages et la méme couverture, en
lien direct avec le métier qui fait I'objet de la formation, qu'a tout travailleur de I'entreprise, conformément a la loi

du 10 avril 1971 sur les accidents du travail, déclare les accidents survenus et, plus généralement, respecte
I'ensemble de ses obligations; cette assurance couvre également les accidents sur le chemin conduisant a
l'entreprise et chez l'opérateur de formatiainsi que les accidents survenant lors des activités de formation
organisées tant par le centre de formation ou d'enseignement que par I'entreprise;

Tout employeur occupant du personnel et ce, quel que soit son stastitpbligatoirement tenu de

souscire une assurance contre les accidents du travédissurancd 2 A 0 | dzZLINB & R dey S
RQI éédzNJ yoSa I dzizZNR&SS t | 4&dNBNJ £ Sa | OOARSyda
f QSYLX 28 SdzNJ ljdzSt € S 1jdzS &az2A il fdés prestaidsSe tedidzNy | £ A § NB

[ QSYLX 28SdzNJ ljdzA yQF LI & O2y iGN} OGS RQlF &adcaNI yoOS Sa
La mission du Fonds consiste notamment a

e I OO2NRSNJ NBLINIGAZ2Y £ I @GAOGAYRI god LLIAS
O2y Ofdz RS O2y (NI G RQlFaadz2NI yoOS

e I OO2NRSNI NBLINIGAZ2Y £ fF @AOGAYS 2dz £t aSa
RS aQIP§dasaSNedt AILiA2ya Sy YFGASNB RQAYR:

Le Fonds a un rdle purement supplétif et inient dans ce cas uniquem‘ea titre de garantie etl
récupNB NI | dzLINBa RS f QSYLX 2@& SdzNJ { 2 das& ayarftsBoits. A Y RSY Y A

La loi du 10 avril 1971 sur les accidents du travail est applicable aux apprenants en alternance.

[ S OKST RQSYUGUNBLINARAS || tQ2o0fA3FdA2Yy RS 02y Of dz2NB
e LISYRIYy(l tS& KSdzZNBE&a RS F2NX¥IF(GA2Y RIEya f QS
f SaljdzSttSa fQFLIWNByYlFyld Sy FtaGSNyryOS adzi
formation et participe aux évaluations et aux examens
e pendant les trajets pour se rendre
>RS 42y R2YAOATS t €t QSYGNBLINARAS 2dz | dz C
inversement
> RS f QSYUNBLINRAS | dz OSy (i NBweRéetenyfa SA Iy SYS
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un accid dent de trava

Qu’'-est qu

e | OOARSY( &adz2NBSydz RIya S O2dzNE SiG .LI NI €S FI Al
t 2dzNJ s NBE NBO2yydz 02YYS @GAOGAYS RQdzy I OOARSY!
de 3 éléments

> f QS E A & (ié9eyfetnént seualny
>t QSEA&AGSYOS RQdzyS tSarzy
>t adaNBSylFyO0S RS tQl OOARSyilG LISyRIFEyid fQSESO

e | OOARSYUlU &adzNBSydz adzNJ £ S OKSYAY O2yRdA A&l Yy(G L
formation.
3 conditions doivent étreemplies:
>t QSEA&GSYyO0S RQdzy S@sySYSyid &2dzRRIAyY
>t QSEA&GSYOS RQdzyS fSaizy
>t QF OOARSY (G Said adzN2SHyRIdzAZEdzNOGf & NI S3/SIINByL NI |
RQSyaSAaySYSyid «k F2N¥IGAZ2YV D

Remarque¥ £ S fASY SyiGNB I f SABAYZYSHD § S$HS PSR Y R A A
ne doit pas apporter la preuve du lien de causalité.

Comment décl &r er | " acci dent

[ QSYGUNBLINARAS Sad GSydzS8 RS RSOfINBNJ f QFf OOARSY
AdA Sy Hl€y1SO AASRIKlY (NS F dza SNJ RQAYINRRAANB 1 RS
avis, les faits ne constituent pas un accident du trayal S &NIG LI & RS &Sl dzSf f
o [ QFLILINBY Y LISdzi Géalardticdey S0 &% Yi INE Ryish R BRI 3 & dzNI
rapidement possibl@ A f QSYUNBLINRAS NBadS Sy RSTI dzi
e {A fQlF OOARS a LINP RAZA G adzNJ £ S OKSYAyYy 02y Rdz
Oft F NI A2y I OOARSY( az2yid F2dz2NYyAS&a S LI} dz&a
RS
a

i S

RS RQl O

e {A f QI OQR [
fQ

v
i BDESLI t Q2 LIS NIcileS uidiineRBmédialeant- G A 2 v :
SYGNBLINAAS Si fdzA O2YYdzyAljdzS £Sa R2yysSSa Sy

Recommandations aux apprenants

[ @AOGAYS RQdzy | OOimReigtemerkHn dmhlbyifouison raprdsenianty @S N
etletuteurd Lt F GSNIAG SIALESYSYlyS82VINRBEIFBNMSY (IE A YRYS
S YsYS aQAaft Sad f SISMoldegzyS o0f SadadzNE f SIS NBE LI
Il doit faire des le début unelescription correcte, précise et cohérentdes circonstances de

f QI O étn&pasg/laimodifier par la suite.

{A £ QSYLX 28 SdzNJ LINR LJ2 a S doR\&rifi€d 2uk Aags&iptiont des faRsst O f | NJ
correcte.
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Lt Fldzi RSYIFIYRSNI FdzE GSY2Aya RANBOG&A 60OSdzE | d:
f QI OGRSy la victime en a parlé juste aprés, comme les collégues, le responsable direct) de

f QF OOAzRISY ZY X St SdzNJ I RNB &aasS &QA ketZomhdhiqie@nbuiteces & LJ
NBYyaSAaySySyiaa t f QSYLX 2&Sdz2Nw

3. Faire constater les |ésions
La victime doit se rendre le plus vite possible au service médical ou hospitalier indiqué dans le
NBEIfSYSyld RS GNI @I Af 2dz tencéeSchdz dzinddecknaitdntQ K & LIA G |
Elle doitft A NB LJ NBSYANI £ f QSYLX 28SdzNJ £ S OSNIATFTAOLNG
joindreaf I RSOt I N} A2y RQlFOOARSYy
t I NJ AaSOdzZNAGSE aQAat & | AyOFLIOAGS RS GNI QAL X
de la mutuellede la vctime pour garantir la continuité de ses revenus.

4 tSNRTASNI lideS fQSYLX 28S5d2NJ I RSOf I NB t QF OOARSYy
[ QSYLX 28SdzNJ Sat Sydz RS RSOfFNBNI f QF OOARSY (G t
{QAraf yS €S FIrLAG LI a ONBTuES2®&SYSINEISY Q8 ©ODA RIS

Sz &A SttS ONIAYG dzQAt yS &a2Ai( LI A& | aadNB=
KdzA i 22 dzNBE 2 dz@ NI NB: Sélai faSimuin @é tkdlsTars lp defnptaritiedla date de
t QF OOARSY G0

5. { dZA ONB_ £ Sa AYRAOIFIGAZ2ya RS f QI &4 dzNB dzNJ

/| QSalG f QF aadzNBdzNJ ljdzAi RSONORBE 4R X DSIYAX 2 & Bazy

[ QF 843 dz2NBdz2NJ RA&AL}2 A4S RQdzy RSfFA RS on 22dz2NB kL
communiguer sa décision.

{ QAf MNBORYIYOOARSYGX Af AYRAILdzZS £ 1 GAOGAYS f S
deses frais médicaux ek paieles indemnités auxquelles elle a droit (pour rappel, les 7 premiers jours
Ot SYRNASNI az2yid LI e&Sa LI N £ QSYLX 2@ SdzNL @

{A £ Ql atadddNg yROSS NRO2y Yyl niNB f QF OOARSYy(d RS (NI OI
la victime et au Fonds des Accidents du Travail.

6.1 2343aA0AE A0S RS _NBO2dNBE _aA _f QL AadNI yOS yS NBO?2
{ A f QI &a&dzNB dzNJ NBIFfdzd SavoR gakégrii & dhlmoynarNE A f R2 A
« £ QSYLX 28 SdzNJ
* le Fonds des Accidents du Travail, qui peut faire une enquéte
« la mutuelle de la victim&@ OSGGS RSYIF NOKS RS f QF & & dzNB dzN
certificat médical pour le paiement dasdemnités de mutuelle

9y OFa RS NBTFdza RS fQl aadaNI yOSs Af & tiravail2 8 & A 0

{A QI &aadz2NBdzNJ 41 NRS t LINBY RNBux)ala victitn® peltinkodluffe 6y 2
elleeméme un certificat a la mutuelle, pour assurer une ceeeacontinuité dans ses revenus.

{A QI a3dz2NBdzNJ NBO2yylni fQF OOARSY (> Afcid®Y o 2 dz
avanceées.

wk LISt WJI[RAlAARaENE d@Qdzy RSt FA RS on 22dz2NAR | LINB &
communiquer sa décision a la victime.

Les accidents du travail béniasa | ya Ay OF LI OAGS RS NI OF
YSRSOAYU0 R2A@Syid siN SYNB3IA&GUNBA RIya f
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.dzi Y RAA&ALIZ&ASNI RSa AYTF2NXI GA2y & dzi Af SdevaiLd2 dzNJ |
avoir une aggravation.
Par ailleurs, ces informations sont importantes pour la prévention des accidents

Quelle est P"indemnisation

Elle concerne
¢ |e remboursement des soins de santé
e des indemnités en cas d’incapacité de travail
e desprestations en cas de décés

Remboursement des soins de santé

[ QF LIWNBY | RN2 BADGA YOK I NESboiwsemdntntégral dedl$idsNIE samté (sans
ticket modérateur) mais dans le respect des tarifs imposés par la réglementation.
lesaJLJ NEAfa RS LINPGKSAS Si RQ2NIK2LISRAS azyd S3lf

I ndemnités en:cas d’'incapacité

Lt Flhdzi RAAGAYIdzZSNI f QAYOF LI OAGS GSYLRNIANB RS N

vdzSt Sad t£S Yz2yildlyd RS f QA RSMweiri S Sy OlFa RQAyOl

e [ QSYGUNBLINRAAS Sad GSydzS RS LI &SNt fQF LIWNBYLlY
premiers jourscalendrierRQlF 6 A Sy OS @

e Apartirdu8™22 dzNE f QAYRSYYA(GS aSNI @OSNESS LINIfF O

Pour obtenir IaNB G NA 6 dzi A 2y 3F N} yGAST f QFLIWINBYIyid R2AG | S

e | GSNIANIAYYSRAFGSYSYyld €S OKSFT RQSYUGNBLINAAS RS
RQIF gSNIA&ZaSYSyldouoe {QAf yS NBALISOGS LI a&a OSGdGS
larétrhA 6 dzG A2y I NI yUGASPd® 9y OlFla RS tAGAISET At | LI
avertissement.

e Apporter ou envoyer une justification Iégale de son absence pour accident de travail.
vdzSt Sad €S Y2ydalryld RS f arghte®YYA IS OSNESS LI NI fI
e Pour les apprenants mineurs

[ QA Y REBY X D$ lektNBnglieny ét est calculée en fonction des rétributions réelles.
[ QAVRSYYAGS 22dzNYy I f ASNBE Said LI &SS L dzNJ- OKI lj dzf
endsetlesjoursha A (i dzSf & R QlasyolrEfériesiditipad maisS E
WSUNRGdziA2Yy RS 61LasS E y2YONB RS 22 dzNE
90%

e Pour les apprenants majeurs
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Y2ydlyd RS olasS LRdNI €S OFtOdt RS f QAYRSY)
SyyS8 RQdzy (idudt @itailbénsfiSiciNI | ILANSIENIY (i |
02 y i NI [isoith&méigi SNy I y O3S

e <
mmm>

e
y
WSYdzy SN GA2WwW YiNa SFVAS (R8QIAY) Y I 2SdzNJ E y2YoNB RS
90%

vdzSt Sad S Y2yidlyd RS fQAYRSYYyA®?S Sy OlFa RQAyOl

{A fQAYOILI OAGS S&0 2dz RSOASY(H LISNXYIySyisSs dzy$s
| S {0

rémunérationR S 6 as | dzS QF LILBNEA Y 0 @ deNDF ASll SLINGRYYAS NS R |y
RS NI QI At SE INSYRSINES RO@AWRISMIYAKES 22 d2NY | £ A § NB
LINB &Sy t S OF NI O 8§ {a8ire R Sonsbtlatior.:J6 WavcbngoBdatidrSlorsue &S a
asljszttéé R dzS

a t fQFOOARSY(l az2yid 3IdzSNAS& 2dz RSTA
j dzA &adzA @Sy d tF RIFEGS R f I ozyaz A
= : 201 GA2 aSNI GNI ya

Prestations en cas de décées

Elles concernent les frais funéraires, des indemnités éventuelles au conjoint survivant et aux enfants.
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Fiche thématigque 8 :
Maladies professionnelles

Référence lois coordonnées du 3.6.1970

[ QF LIWNBY Il yi Sy O2yiNX G RQIt G§SNYI yOSqus gué solt som dz2 S G
age.] QS y (i NdLiNKdiisition socialemaladies professionnelles

Le régime des maladies professielles est financé par la gestion globale de la Sécurité sociale et géré

par un organisme public unique, le Fonds des maladies professionnelles (FMP).

Quelles sont les maladies professionnellesconnues?

Il existe une liste des maladies reconnues conpmodessionnelles fixées par AR (a consulter sur le site

du FMP). Outre la liste des maladies professionnelles, il existe un systeme dit ouvert qui permet
RQ20GSYAN) dzyS AYRSYyYyAal A2y LRdzNJ (2dziS YIFflFRAS
f QRieeSle la profession. Toutefois, dans le systétme ouvert, la preuve du lien entre la maladie et

“ A 4 LA

f QSELRAAGAZ2Y LINPFSaaAaz2yySttS £ OSGidS YItIRAS AyC

Quels sont les risques couverts

e Soingde santé

¢ Incapacitéde prestations en entrepriséemporaire ou permanente.
[ QSOF NI SYSyYyd LINBGSYOGAF RQdzy VYAtASdz y20AF Sai
RQSOFNISYSy(d LISYyRIy({ f HepuBNeMDMmSaasdsaldOba ylOS&8y il
AYRSYyAaS I Fdzi dzNFcheYr@emdBquerlo)hA & f QL b! aL 6 @2 A NJ

Quelleestt ' i n d e mpailesF®P?i o0 n

[ QAYRSYY A&l (A 2y de actideQd dirdyalkS S & dzZNJ OSf £ S
1/Remboursement des soins de santé

WSYo2dzZNESYSY(d AYyGSAaINIE REFEya fF YSadKBf REBit&EI a09g$S
dire la partie qui revient a la victime (ticket modérateur).

k. LYRSYYA(lSa Sy OFa RQAyOlFLI OAGS

Le FMP octroie une indemnité en @ A y O | Ltesdatidnss R S
[ S OF f Odz RS ft QAYRSYYAGS Said aSyof Il o&abcidents@Sft dzA |

travail ».

Queles sont | es démarches ?a effectuer par |’ appren
[ QF LIWNB Yy i LISdzi LINBGSYRNB t dzyS AYRSYyAdalGAazy f
ddzNJ £ tAaGS SiG 1dzQAf | SGSOBRNBARBRSI tzZQ8X §PdzSA RS

Il introduit directement sa demande au FMP en complétant les formulaires disponibles sur le site du
Cat® Lf Sad LINBFSNIofS ljdzQAf asS FlLaasS FARSNI LI N
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Fiche thématique 11 :
Choémage temporaire

ExtraitduO2 y i N> & RQFf GSNYI yOS

Article 8 : SuspensiaRS f QSESOdziA2y Rdz O2y iNI G RQlIfGSNYyIyOS

Le contrat est suspendu :

1°EncaR QI 6 aSy OS | dz GN¥ @I Af

[ £2A Rdz o 2dAftSG mdpty NBtFGADS | dzE O2y (NI Gale RS @ NI
fI t£2A Rdz HT 2 dzA46i dm2Bdépemils POALicbngdinant 1Q $¢diNd soGale des travailleurs
aQF LI AljdzSy i Sy Ol aurBase gelnaladlie@u acGdeneSongéNte @dteinité et dgpos

RQI 002 dzOK S Y Sy atemit® &e clidthagatSmp& Sredé.petits chdmages / congés de circonstance ,

de congés pour raisons impérieuses et de congé prophylactique.

Par dérogationau 1°" alinéa, la prise en chargelJr NJ f QSRS NBLINNBZS NRA odziA2y RS € Ql
dza LISy aA2Y Rdz LINBASY(d O2yaN} G Eaahtfsé Snits duy DiSemiel? g £ Sa
Ol £ Sy RNA S Ndrnitsteh aasid8 ghntage temporairedzi NB |j dzS NB & dzf ( | y GaugRéd dzy | OO
OFa f QSydNBLINRX &S urefuelcoRquairétthytionSS RS LI & SNJ

\U

Droit immeédiat aux allocations de chGmagge
temporaire

Depuisle ¥2dzA £ £ SG HampX € QF LIWNBYIlyld Sy O2yGNIX G RQIlf
bénéfice des allocations de chémage temporaire, comme les travailleurs ordinaires.

Le chbmage temporaire est une cause de suspension du contrat.

Les apprenants sont doncuurs soumisa leur contratR Q I £ (i SCE/sbNY1€us prestations (en
SYGNBLINARASO ljdzA az2yid adzalISyRdzSSad [ QF LIWINBYFyd R2:
période de chdmage temporaire.

Nature du chbmage temporaire

llyachémagé SYLI2Z NI ANB I dz 8SAYy RS f QSY(iINBLINRAS

e pour raisons économiques (ex = absence temporaire de commandes)

e LJ2 dzNJ Ol dza S chRidué (ExG-pankeydé maidhBe)

e pour cause d force majeure (ex = incendig)

e LJ2dzNJ OF dzaS RQA y (i SY LIS N&uSde la 6oyidriction®ilS/ i déclirdtigha f S
ROQAYGSYLISNASAE aAiA fQF LIWINBYIlFyYy(d ljdzAi | NNAGS & dzN
prestations. Si les prestations sont commencéesiet y (i & dzia@éx Quatravalpday
intempéries, les prestations commedes sont considées commedes prestations normales
NBEGONAROGMzSSa LJ NJ f QSY G NBLINR &S

e LI2dzNJ FSNXSGdzZNBE RS f QSy i NS LINZokeQives(d® dabibqdeluded S RS
CCTleprévoi§ G I dzElj dzSt £ S& f QI LIWINByY | yi yS§ LiSdzi LINBIG:
aux vacances annuelles Iégales (lfiche thématique 4)

e pour greve et lockout (ex = greve des transports en commun qui pourrait rendre impossible le
déplacement du tvailleurapprenant vers son entreprise).
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Attribut

temporaire

on d’" all gcations de

Les allocations de chémage temporaire segtséed J: NJ f Q h b 9jaur de shamafieSemmoraire.

Le montant est un forfait journalier variant selon la situgtio LISNE 2 Yy St £ S 2dz FI YAf A}

Seuls les jours prestélanst Q Sy G NBLINR &S T 2 gelchom&ye o0 2 S (i
Siparexemplet QSY G NBLINAR &S Tl A
Sy NB3IAYS
f QI fsérémitibué/deIs maniére sainte:

f QF LIWINBY ! yi
rythme hebdomadaireR S

dzy§ O02YYdzyAOF A2y

RQFff20 GA:
LJ2 dzNJ

M 22dz2NJ RS T2 NXNI (siketestleSy OSy

» 4 jours en entreprise il recevra une allocatiojpurnaliere de chémage versée par

t Qhboy

» 1 jour en centre de formatioy A f
asSYlAySa

e I dz GSNXYS RSa n

NEOSONI f I
RS 3dALISY&A2Argde Af

NB G NA 6 dzii A 2y
NE

formation ¢ 4 jours entreprise, avec rétribution forfaitaicmpléteLJr NJ f QS Y LI 2 & S dzNIp

e /2y UNI ANBYSY( I dzE

0N @FAffSdzNE 2NRAYIFANBa:z

allocations de chémagemporaireaux apprenants.

Procédure pouipercevoir des allocations de
chémage temporaire

f

[ S OKST RQSYGNBLINRAAS S f QFLIINByYyLlylh RecatgnSgeli I OO0
chémage temporaire.
A remplir par | e chef d’'entrepri g
Visavi s dB® | ' ONE Visavi s de | ' apprensg

e Communication prévisionnelle / ou le jour méme (e
fonction de la nature du chdmage temporaire) di
chémage prévu.

Les apprenants sont mentionnés avec les travaillel
ordinaires.

¢ Communication mensuelle du®ljour de chémage
effectif.

Communication préalable au personnel si chémag
temporaire pour raison économique (au moins 7 jour
calendrier avant la date du chbmage prévu), pa
affichage par exemple. Il doit aussi avettr conseil
R QS y (i NIBdéllgatiprssyndicale).

Pas de communication au préalable si
temporaire imprévisiblépar ex. force majeure)

chémage

9y OFa RS TFTSNX¥SdidaNB 02
vacances annuelled, faut respecter ungprocédure au
préalable concertée@2 y 4 SA f R O&égaiianss
syndicalest apprenant).

5St AONBNJ YSyadzSt t SY §jourdet
chébmage effectif une carte de contrble C3.24
numerotée.

5Sf AONBNI £ tQFidSyirzy R

déclaration électronique DRS scénario 5 (depuis®le ]
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janvier 2A6) a titre de preuve des heures de chdmagy
GSYLRNI ANB® / QSald fQ2NB
allocations de chbmage qui peut accéder a la plateform
électronique ou se trouvent les déclarations dg
f QSYGNBLINA&aS NBflFiABSa t

Attention : une carte de contrdle spécifique et nominative
aQF LI AljdzS Fdz &aSOGSdzNJ R
construction. Elle est délivrée avant le début du mois.

A remplicr par |
o[ QF LILNBY Iyl R2A0

apprenant

> AQAYAONRNB | dzZLINBA RQdzyS / I A& &SAPRG liis tarS MpewiiériolR S & |
de chémage temporairest compléterdzy S RSYIlI yRS RQlI f f 20 GA2y & | .daUINB &
formulaire C3.2 employeusera extraitde ld.Jf | G ST2N¥YS St SOGNRBY Al dzS LI |NJ f
I dz R2848&aASNI:RS f QF LILINBY I yi

» remplir correctenent la carte de contréle C3.2;A

Ol SdzNJ RQI Ol A ¢

(0p))

> @étre toujours en possession de sa carte de contgplel qued 2 A G £ S &
formationet la remplircorrectement;

> FIANB O2YLX SGSNI LI NS OSyiNB RQSyaSAaySYSyG| k F
dans leVade Mecunsous la rubriqud.lle « Formulaire3n 0 LINE dzghilt iégiuliéngraedk Ae cours

e{f QAf O0SYSTAOAS RS I duRaN@cIHeHt DPTP d Qi RIAIGEYIS YA 25¢t nyds
j dzQdzy S &SdzZA S F2Aa LI N £S NBaLRyalofS R& trdnsfert 83 N |
compétences, délivrée par le FOREM / ACTIRISles formulaires 6 et 7 de la rubrique (kFormulaires»).

el fF FAY Rdz Y2AaZXI fQFLIINBYlIYyd R2AG aA3aySNI Il OQF NI
(C98). Le acument employeur (DRS05) est extrait de la platefoéteetroniqueLJr NJ f Q2 NHI YA &dYS R
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Fiche thématique 12 :
Allocations d’insertion

Il faut distinguer: f f Q2 dZ@SNI dzNS Rdz RNRBAG £ 0SYSTFAOASNI RSa
*laduréedustagR QAYaSNI A2y LINPFSaarAz2yySttS of{Lt
F fQFrdiaNROdziA2y RSE FEt20FiA2yE RQAYASN
Ouverture du droit et durée du SIP

Regle générale
e bS L) dzA sGNB az2dzyia L fQZ(’)f?\EII-GAZ)/ a02ftFANB ¢
dul8ml yyAGSNAEIFIANBE aa FYYADBSNEFANS G(G2Y0S | LINB
Fya Fdz Y2YSyid RS ft R YI YRS :RWi el tn2révhilbkaof oH R

interrompu ses études pour force majeure)

e A partir du ler juillet 2015, les formations allernance quirépondent a des critéres déterminés
sont considérées comme des études ouvrant le droit au héadfes allocations d'insertioftn
outre, ces formations ont une incidence sur la durée du SIP.

» Un jeune qui, dans le cadre d'un contrat d'alternance, termine sa formation dans
I'enseignement secondaire spécialisé en alternance, I'enseignement secondaire en
alternance ou a I''FAPME/SFPME, bénéficielans certaines conditiong des
allocations disetion.

Reéqles spécifiques
1) Moins de 21 ans/ 21 ans et plus
2) * Formation en alternance terminée telle que fixée dans le plan de formation (contrat arrivé a
terme) et présentation des épreuves avec succes
* Formation en alternance terminée telle que fixdans le plan de formation (contrat arrivé a
terme) et présentation des épreuves sans succes.
* Formation en alternance non terminée (abandon de la formation)

\ Formation en alternance terminée avec succes \

De 18 a 25 ans
Avec succes = avoir obtenu une qualification professionnelle
e le certificat de qualification du®3¢degré
¢ le certificat de qualification spécifique
¢ le certificat de qualification du 3e degré de I'enseignement secondaire spécialisé (forme 3)
e lecertih OF G RQILIWINByiAaalr3aS 6LC!ta9 k {Ctagy

Il faut fournir la preuve de réussitgiale formulaire C109/36rodéletype : « formulaire 4» ¢ rubrique
1)t NBYLX ANJ LI NI €S NBaLRyalotS RS f Q2LISNIF GSdzNJ RS

Quel que lacueerture du dréitgugg | | ocati ons d’insertion est s
d’' shage d’' i ns e r(d@nrégime dd&joud/sethainelimirmuédu nombre de jours situés
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dans la période couverte par le contrat (excepté les dimanches) y compris les jours de forchation
f Q2 LIS NI G S dzND pRuSy a¥o pUsieuis Eahtyats successifs chez différents employeurs.

ExemplelY O2y idiN}Y G RQIFIfGSNYIyOS Rdz mdpPdPuHnmp Fdz ondnc
Sao T

SIP = (314303 jours calendriecn o RA Y I y OK NBaidS peom@ruzNBE RS

régime de 6 jours/semaine

SIP = (314481 jours calendriecc @ RA Y| Yy OKS

Exempley O2y iN} G RQIFfGSNYIyOS Rdz nd®mdHnmc | dz ondnc
av I NBadsS n 22daNJ RS ai

‘ Formation en alternance termin@ sans succes |

Sans succes = sans avoir obtene desqualifications professionnelles précisées plus haut
A cocher dans la rubrique 1 du formulaire C109/36 (ce formulaire se trouve dsasiéeMecunsous
la rubriguell « Formulaired »)

21 ans et plus
La formation en alternance ouvre | e droit aux al

LeSIR st age d’ i nser tdemde3plrjonrfer gnie aabnjcids/semgingdiminué

du nombre de jours situés dans la période couverte par le contrat (excepté lesaties) y compris les
jours de formatiorOK ST £ Q2 LIS NI (irSrdbid d&jGurs Bidsksvpar 2.4l eyt y avoir plusieurs
contrats successifs chez différents employeurs.

Le stage qui restera a accomplir comportera de toute fasjours.

Moins de21 ans

Les moins de 21 arnsu moment de la demande d'allocationst pour autant qu'ils demandent les

allocations d'insertion a partir du 1.9.2015 sont soumis a des conditisnpplémentairesd * ouver t ur e
du droit.

[ S& Y2AYy& RS um | Yy2OVOAZPYALIRDAYVAOONIAE AR GE day i |j dzSY Sy
alternance terminée sans succddne condition de diplémeest requise. Voir formulaire C109/36
Condition21lang- se trouvant dans Made Mecunsous la rubriqud.1l « Formulaireb »).

Quels sont es diplobmes?
e Certificat de qualification professionnelle dans un métier obtenu dans l'enseignement
secondaire spécial (forme 3)
e Certificat de qualification du 3e degré de l'enseignement professionnel obtenu dans
I'enseignement secondaire de plein exercice
e Certificatde & année de I'enseignement secondaire de plein exercice général (donc le CESS)
artistigue ou technique CESS &y professionnel ()
e Certificatde #annéeRS f QSyaSA3IySYSyid aSO2yRFANB Sy G
e CertificatRS f QSyaSA3aySYSyid aSO2yRIFANB &dzISNA SdzNJ Sy
o Certificatde 6 annéede I'enseignement secondaire spécialisé forme 4
e Certificatde la Z année scolaire du 3e degré de I'enseignement secondaire spécialisé forme 4
Remarque¥ yS &2yid LI a NBLINAAX f£Sa OSNIATAOFGA 200GSYy
avec succes, puisque ces certificats ouvoenmaniéred @ & G SY I GAljdzS €S RNRAG | dzE
sous réserve de la condition de stage
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Le jewne remplit également la condition de dipldme lorsqu'il a obtenu un dipldme équivalent a

f QSGUNI yASNE +@FSO dzyS FdaGSadl A2y, oREuSsi e @rledvés y OS
d'admission en Belgique ou suivi des études dansdignement supégur en Belgique, madans ces

2 dernierscas, pour autant que le jeune ait suivi préalablement 6 années d'études en Belgique ou
travaillé au moins 78 jours en tant que travailleur salarié en Belgiquaitoété installé pendant

minimum 3 mois comme indépelant & titre principal en Belgique @it été, au moment de la demande
d'allocationsa chargeen tant qu'enfant de travailleurs migrants qui séjournent en Belgique.

Recommandation

Si ces dipldmes n'ont pas été obteadans I'enseignement secondaire en alternance ni a I'lFAPME ou
SFPME, les rubriques 2, 3 en partie et 5 du formulaire C109/36 seront a remplir par d'autres
établissements d'enseignement. Dés lors, amener les apprenants a s'approprier leur parcours
d'enseignement sur base de leutlossier peutétre d'une grande utilité.

Si un de ces" diplémes" a été obtenu

Le SIP sera de 310 jouien régime de 6 jours/semainediminué du nombre de jours situés pendant

la période couverte par leontrat Excepté les dimares) y compris les jours de formation, nombre de
jours divisé par 2.

Le stage qui restera a accomplir comportera de toute fasjours.

L'octroi des allocations d'insertion peut avoir lieu a l'issue du stage si le jeune a recu 2 évaluations
positives gndant ce stage (voir point-dessous).

Si la condition de dipléme n'est pas remplie

Les mémes régles seront appliquées en ce qui concerne la durée, le début et la fin du stage et les
obligations du jeune, mais I'octroi des allocations ne sera pas atigueanent effectif a la fin du stage.

La décision de noeactroi des allocations est signifiée par un document C29. Ce document est nécessaire
pour I'acces a certains droits sociaux.

En effet le droit aux allocations d'insertion ne sera octroyé qu'a pduti21e anniversaire pour autant
que le jeune introduiseine nouvelle demand&S i 1j dzS f S& O2yRAUGA2Y A RQI RYA
accomplies et terminées soient remplies

Une nouvelle demande peut étre introduite & partir du moment ou la conditioniplémie est remplie.
L'ONEM pourrait prendre en compte une partie du SIP interrompu pour cause de reprise d'études, aprés
examen. Le SIP déja accompli et les évaluations positives déja obtenues peuvent a nouveau étre
invoqués

Formation en alternance noterminée

Cela signifié afandon de la formation avant la fin du contrat.

Entre 18 et 21 ans
PasdeLJzéé)\(J}\ff\Gg RQ2dzONANJ £ S RNRAGD L F I dzR NJ TS

Entre 21 et 25 ans
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Le jeune ne peut pas étre admis sur base de la formation en alternamqeutIEventuellement étre
FRYA& &adzNJ 61 aS RQIdziNBa SidzRSa GSNXAYSSa 2dzNI yi

Quelles sont ces autres études qui ouvrent le dr@it

Avoir terminé et pas nécessairement réussi

a) Dans I'enseignement secondaire de plein exercice
e La3®*™ou une 4™ année filiere technique, professionnelle ou artistique
e La6°™année, filiere générale, technique, artistique ou professionnelle

b) Dans I'enseignement secondaire spécialisé

Forme 3
e Avoiratteint I'4ge de 18 ans et suivi un an de la phase 3

Forme4
e La3®*™ou £m année filiere technique, professionnelle ou artistique (type | ou II)
e Lal®cou la 2™ année du 2alegré techniqueprofessionnel ou artistique (unité de structure)
e La6®*™ année type | ou Il filiere générale, technique, artistiquepoafessionnelle
e La2®™ année du 3e degré (unité de structigénéral, technique, artistique ou professionnel)

c) Dans l'enseignement secondaire en alternance

e [ QI U0 Sladompgtan2eg professionnelles du 2e degré

e Avoirsuivi 2 années scolaires comme éléve régulier et effectivement assisté aux cours.
Remargue : une année scolaire terminée en alternan@is commencée en plein exercice et cela sans
interruption de scolarité vaut une année.

La duréadu SIRestde 310 jous (en régime de 6 jours/semaine)

L ouverture du drquesurnebqnseeltdseta‘cméaatelernmlyneaesp'
d’"ouvertuaex dal Idmcoatn[o@)\s;/udSNJSnasaesrtRQoAnu OSLISYRI yi
thb9aobteﬂ&ngNaij)\¥)\é|u)\2y Rdz NBEFfdza RQlIff20FGA2ya RQ
L2 dzNJ £ QF 00sa t OSNIlIAya RNRAGEA &a20Al dzEV ®

Obligations de |l a personne pendant | e stage d’'in
t SYRFYy (G S aidl3S RQAYASNIA2YI (KS LBJNBERYYBLIR2AEG /N
que:

e 9ffS R2AU sUNB RAALIASS t | OOSLIISNI G2dzi S 2

professionnelle convenable.
e Elle doit répondre aux convocations du FOREM (depuis le 01/01/20B8Q! / ¢ L wL { @
e Elle doitse présenterabpp & RQdzy SYLX 2&@SdzNJ aA SttS @& Sad &
e Elle doitchercherelrs YS | OGAGSYSyild dzy SYLX 2Ad {2y O2YLJ
sera évalué par le FOREMACTIRIS8t elle ne pourra seulement percevoir des allocations
d’ i nseud ilomr squ’ el l e aura r.e¢gcu deux évaluatio
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Peuton étre en période de stage d'inse€rtion et ent
{A dzyS LISNE2YYS NBLINBYR RSa SidzRS&a ljdzA 2dz@NBy i f
la formation en alternance, elle doit rouvrir son droit aux allocations a la fin de cette formatio®IBon

initial déja entamé est invalidéauf décision contraire de I'ONEM dans des cas bien précis
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Attributiondesd | ocati ons d’ i nserfti on

e LemontantRS f QI £ f 2 Ol déperti e dBUR &ritt@S NIi A 2 v
> la situation personnelle ou familialdu jeune (cohabitant avec charges de famille, isolé,
cohabitant, cohabitant privilégié).
> 1Q N duSeune.

e [S& Itt20FGA2ya ROQAYASNIA2Y a2yi tAYAGSSE t oc

e Etre chdémeur complet indemnisé (bénéficiant déj
d’ i n s etertamer nne formation en alternance ?

Le chdmeur complet indemniggii soit:
> O0SYSTAOAS Kb Hz Y2N¥FgAAMRQI 20 GA2yao | dz
précédent la date officielle du début de la formation en alternance
» suit une formatbn préparant ades professions pour lesquelles il existe une pénurie
significative de maiiR Q dzdz@bMJlisté de ces métiers accessible sur le site du Fostm)
quiarecuaumoins 7@urs6 ' o Y2A & RQIFtf20F A2y a0 Itdz O2 dzN
la date officielle du début de la formation en alternance
peut demander au FOREM (depuis le 01/01/2016) / a ACTIRIS une dispense de disponibilité pour le
YI NODKS R &in de@Bevidrd uBeNformation en alternance tout en conservant des allocation
RS OKsYF3AS Kk RQAYASNIAZ2Y D
Le formulaire D94.6a G + O2 YLX SGSNJ LI NJ f Q2 LISNI G SdegiolRS T2 N
Wallonne (ce formulaire se trouve dansMade Mecunsous la rubriqud.1l « Formulaires »).
Le formulaire DV94.7 est a complétér plJ £ Q2 LISNI G SdzNJ RS T2 NY R&gign2 y & A
de BruxellesCapitale (ce formulaire se trouve dans/ade Mecunsous la rubriqud.l « Formulaire
7».
/'S F2N¥dzZ F ANB S&aG £t NBYSGINB t f QzOEPAGAayS RS |
début de laformation.

Remarque¥ AdA f QI yySS RS FT2NX¥I(GA2y Saidi NBdzaaiASzI dzyS
demandée via le formulaire D%lou DV94.7.

Lorsque la dispendel2 dzNJ £ S YI NSRS ROORARBISE2X QF LILIINBY | yi

» peut refuser un emploi proposé,

> ¥YS R2A0 LX dza sUiNB RAALRYAOES LI2dzNJ €S YI NOKS |
» ne doit pas rechercher activement un emploi,

> ne doit plus étre inscritcommB S Y YRS dzNJ RQSYLX 2A @

Unetelle dispense acceptée pendaitQSESOdzi A2y RS f I LBRNBLIGAZ2 Y QSY
RS O2y(GAYdzZSNI L 6SYSTAOASNI RSAE [ ft20FGA2Yya RQAY:?
la dispense est refusée, ily aurayd® & dza LISy aAiz2zy RS& FEf20F0A2ya RC

mois sera prolongé de la durée de la formation.

[ S Y2y llyld 22dNYyI{fASNI RS tQlft20FGA2y Al Odzy
seradiminuée de la partie du montantnet de QA Y RSYY A (1S 22dz2Ny I f ASNBE ot
indexe)).

12 yn « cohabitant privilégié » est une personne qui bénéficie d’allocations d’insertion et qui forme un ménage
avec une personne recevant des revenus de replacement (allocations de chémage, allocations d’insertion,
indemnités de mutuelle,...).
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Obligations a respecter pendant la dispense

> 9GNB Sy LlraaSaaizy RQdzyS OFNIS RS O2yiaNbt S A

> LYGNRRdzA NB OKL lj dzS Y 2 A ane attestatvt deFbiéstiicd ¥ r8mplR far LI A S
f Q2LISNF GSdzNJ RS F2NXI GA2Yy o6Sy O2YLX Silyd €S F
(sauf en juillet et abt) ;

» Siles cours ne sont pas régulierement suivis, la dispense peut étre retirée.

e Quandfautis’ i nscrire comme ?demandeur d’ empl oi
58a fI FAY RS tF F2NXYIFOGA2Y I dzZLINB & avdrdde H &MIIA OS NI
Ly R20dzyYSyid Said t FI ANB NBarshbinleClow/B6dlle CIDY/2EAS NI § S d
conditions2lanskmodélestypes: voir «formulaire4 » ou «formulaire 5» a la rubrique 11 divade
Mecum).

e DéIl ai d’inscription
5Fya fQKeLRiIKsasS 2G I duaBSy (Rdd NSISTI RD Ny & SN
contratR QI f (i SNalfoy@t®n enalternance est terminée (avec succés pour les moins de 21
Fyaos fQAYGSNBaasS R2AG aQAyaONkENB2yRINtai RSl fyi
éventuellement prolongé par avenant
{A S RStFA Said RSLI &aasz fQAYRSYyYyAaldGAz2zy &SNF

e Alafin & son stageR QA Yy & SNIi A 2 ye (ABNE T DA ¥ A ByehiGutie atteRaRidn (du
Chw9a ljdzA O2YyFANNSNI jdzQAf Sad o0ASYy NBaidsS AyaoON
du stage.

e {G13S RQAY&ASNIA2Y Sl fichdth@ratigiie\32ayogatiohd famllidles) t S&a 0 O+

Point d'  attention
Si des allocations familiales peuvent étre accordées pour la période comprise entre la fin du SIP avant

21 ans et |7 octroi des all ocat i on scasdbldenjeumesdei on s
moins de 21 ans ne remplissent pas |l a condition
prolongation du SI P valable pour | ’"octroi des al
62 8 5 de la Loi généralelative aux allocations familialesseit r espect ées, mai s ¢

accordéen aucun cas de maniére systématique.

e LYRSYYAGSEA RQAYaASNIA2Yy SiG Ftft20F0A2ya FlLYAL AL
Point d’':rattention
Si l i ndemnité d’

le montant autorisé de 80,49 € c
base du contrat d

i nNnsertrntomataj dealt térea \armitidpassegasir 'i dpp
ela ne forme pas obstacle pour
"al ternance.

Attention : En date du 01/02018, changement dans le revenu plafonné mens$irdexé:

Si | ’indemnité d’insertion ajoutée a |l a rétribut
le montant autoriséde 51,89 €, <cel a ne forme pas obstaclpe pour
base du contrat d’alternance.
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Fiche thématique 13 :
Frais de déplacement

9EGNI Al Rdz O2:yiN} i RQIFfGSNYIyOS

Art3Y[ QSYGNBLINAEAS wX6

21° rembourse hors abonnement scolaire, sur la base des piéces justificatives, les frais de déplacement de
fQFLIIINBYlFyd Sy FftGSNYyFyOS LldzNJ £ F2NXIFGA2Y LINI GAl dzS
NBaARSYOS KI oA drbtioi & ladonadion énSentrépliss, deloR RSdispositions applicables a

f OSYGUNBLINAAS | dz NB3I NRdz ﬁeﬁSQSyﬁualm@meSa@ﬁdumye oa,ﬁdbfa&tl\dﬁ 8t t S
convention collective de travail n° 19 octies du 20 février ZDA%Y OSNY I yi f QAY I SNBSyGA 2y F.

dans le prix des transports des travailleurs

| Les modalités de remboursement par | entrepri

Sans préjudice des conventions collectives de travail @STOG 2 NA St £ S&a 2dz RQSYy G NBL
la convention collective de travail n°19 octies conclue le 20 février 2009 au sein du Conseil National du
Travail (CNT) prévoit les modalités suivantes en matiére de remboursement des frais de déplacement
entref I NBAARSYOS LINAYOALI £S RS fQIFLIWNByYIlIyid Si £S5

Transport par chemin de fer

[ QAYUSNBSYyiA2y RS f QSYGNBLINRaAS Said OFf OdzZ SS adzNJ
varient en fonctiordu trajet parcourulnombre de km parcourus)lscorrespondent a environ 75% du

prix du titre de transport.

Les CCT sectoriel@sdz R Q S ypauNdatpisbiguBe interventioplus importante, voir méme totale,

du titre de transportpour autant que cesCT soient étendues aux apprenants en alternance

Transport par TEC, STIB, De Lijn

[ QAYVUSNBSYyiGA2yY RS fQSYUNBLINARAS Sad 2o0fA3rd2ANB
t
R

1Af2Y8GNBa t LI NIAN RS f QI NN portidRriel aRaSdisianedi(TECY, A
f QAVOISNBSy A2y Sad tF YsYS [jdzS L32dzNJ £ S éKéYAy
Mais, dans ce cas aussi, les secteurs peuvent prévoir pasé@®fielle,a 2 A i 1lj dzS f QA y (i S NJ
f QSy (i NB LINRirapSrtanieS NJ& 2 AJl dz§ dzS f QAY G SNIBSy ( A 2 ytanée S NI R
inférieure a 5 kilométres pour autant que la CCT soit étendue aux apprenants en alternance.

Transport privé

[ /7 ¢ AYUGSNBSOU2NRARSEES yc wmd 2 OurseSype df DaBgp@dtA & 3 S
Toutefois, SNII F AySa // ¢ &ASO02NAStf Sa 2 dRRAUASYS OHEEIASA RN L
frais de transport privé.

Obligations d
[ QF LIWINBYFYyd R2AG0 NBYSOGGNB t  yQF yIjiddSALINK dzEA fdigféé RI$RE
AAAA 0O 0NJ ya

e | "apprenant
2

OSGGS RAaldlyoOS RQl dz Y2ZAya p 1Af2Y8GNBa dzy
R
A

f QSY i NBLINR &S Fya tFljdSttS At &S F2N¥SO
Lf LINBOAAS:E a Ll2aarof S €8S 1Af2\ér$ié|rbetteajéclarﬁt5rfsé AD
Lt R2A0 LINBASY(dISNIt fQSYLIX 2eSdzNJ £ S GAGNB RS (NIy
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Obligations de | > entreprise
[ QAYUSNBSYy A2y Rlya S FNFYA& RS OGNl yaLRNI Sad L
e dzyS FT2A& LI NI Y2AazX aQAft aQl3IAld RQdzy 062yySYS)
e sur présentation du titre de tragport, dans les autres caselon les dispositions de la CCT
F LILX AOFo6fS 2dz Rdz NB3IftSYSyid RS (NI @At RS f QSy
RS GNIYyAaALRZNI aQSTFSOGdzZS ISYSNIfSYSyld &adzNJ dzyS
la rétribution.

p
a

| Quels sont les titres de transport dont peuvent bénéficier les apprenants ‘

Transports par chemin de fer

[ QF LILWINBYFyd Sy I|fG§SNy

| R
LC!'ta9k{ Cta9 L)Sdzi:0SyS

yOS
FTAOASN

o W
QX
N <

e CarteTrain scolaire

v' Ce type de transport est valable entre la gare du cRo& f QI lellci&Sd¢dsefvant le centre
RQSyasSAaaySYSyid « RS FT2NXIlGA2y 2dz £S fASdz RS a

v’ Le billet de validation est émis pour 1, 3 ou 12 mois.

v |l est valable tous les jours, sans restriction horaire.

v |l peut étre combiné avec les transports TEC, STIB et EImB'»;rQ réseaux)

VIl OFNILS aQ200ASyd &adzNJ LJNJsasyul A2y RS ftF O N

vLt yS Fldzi LI a RQIrGdSadandrzy aodz2fl ANB LI2dzNJ £ S

2dz RQdzy S

e Carte Campus

/ SGGS OFNIS LISNX¥YSG RQSTFSOGdzZSNI p F2iAa €S YsvYS
calendrier.

Lt yS Fldzi LI & RQFOGSadrdAz2y ao02fl ANB LJ32dz2NJ f Sa&
transports TEGSTIB et De Lijn.

t 2dzNJ £ Sa LX dzaA RS wmMy Fyas dzyS radadSadlridAazy RS TNE
LISNXYSiG RQ2060GSY AN I dzLINEn@re & Rglzyr® camhpublRartg thain scolaieg. S O NIi

Dans la mesure ol ces deux types de &dm2 NI LINBOAaSyd €1 3IFNB RS R
f QF LIWINBYFyYyid R2AG RSYI yR $Nhjdrde dabésidendd habitcliersledieny S RS a
RS F2NXIGA2Yy RIya €S OSYyGNB RQSY &dcd Sabsdgnte k RS
habituelle versle lieu de formation en entreprises e u | l e titre de transpor
rembour s é& p aselonles eonditiong gnoncéssdeEssus.

Transports par métro/tram/bus réseau STIB

[ {¢L. LINE LI A SIBscairedpduf igsSridayits entaetl2 et 24 ans.

dzt S f I OFNIS RQARSY(GAUGS &dzZFFAG LRdzNI £ Sa Y2AYya
My |ya £ Hn Ftya AyOfdzZaz fQFLIWNBYFyld LINBaASY

SyaSAaySYSyiie cas éehBantFsArgii 6A RSPt I {¢L. > f QI LILINBY!
a2y O2yUiNI G RQItGSNYIlI yOSo

nombre de voyages est illimité sur le réseau STIB.

I_ ¢ 01 ™
wo ww
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{ A f QSy lishBdsiNMeidr§jet Gedsarvi par le réseau STBe peut, sans obligation Iégale,
rembourser cet abonnmentz 02 dz@NJ yiG fSa (NIraSta aGryd OSNmR S
 dz5 OSNE S5 tASdz RQSESOdziA2y RS tF F2NXYIGA2Y Sy

Transports par TEC

[ S& 2SdzySa SydNB muH S wn lya o0SYySTAOABwin RQdzy
abonnement mensuel ou annuel sans aucune formalité.

Le prix varie selon la distanparcourue(prix calculé en fonction du nombre de zones couvertes).

{SdzA& S fI LINBaSyidldAaz2y RS I OFNIS RQARSYyGAdGS Sai
[ Sa O2yRAGA2Yya Sl f{ gaRB2ROENVISBLIREASEQAFYENASYO X :
point «transports par chemin de fer.

Transports par De Lijn

[ S& 2SdzySad RS ¢ t «Bumzy pazz® vaialde/pduF &, G AuSly maisk e/ de
trajets est illimité sur le réseabe Lijn.

{SdzA& S fI LINBaSydaraazy RS fF OFNIS RQ
t 2dzNJ £ QSOSy idzSt S AyGSNBSyiGAzy RS f
«transports STIB.

Transports combinés
e SNCB + TEC
Le prix du forfait TEC (avec ugegluction de 20%) est additionné au prix de la cdiréen.
[ QOAVGSNBSYGA2yY RS t QSYGNBLINR&AS Said OFt Odz SS aSt

e SNCB + STIB“/ De Lijn
[ LINXE RS tQFo2yySYSyid {¢L. k 58 [A2ay Sal dzy -
[ QA Yy G SNIS vy rigesf caRuBe $elorSa/uiill BNCB.

| Frais de déplacementdomicilec ent r e d’' ensei gnement /‘ de f

o |FAPME

5SLJzia Hamn SO Sy FLILX AOFGA2Y RS f QKaNANE G 6§ QR @z! D 2 &2
prend en charge les frais ddéplacement (alleretour de leur résidence habituelle au centre de
formation) des apprenants en alternance qui utilisent un moyen de transport en commun public.

Commentobtenir le remboursement?
v' En train
1. f1 RSYlY
FNBIljdzSy dF
2./ SG4S 1aas
fSa OFNISa
formation.
v' En bus «ticket sans contact Multi 8 ou Multiflex
1. Acheter au fur et a mesure legiekets sans contact nécessaires pour les déplacements de

fQFLIINBYFyld @SNAR S OSYiNB RS F2NXNIGAZ2Y LC!t

S f QI LIaNBAPME délvre Gn8 att€stiyon BNEB deS T 2
RSa O02dz2NE RQI LIINByGAaal 3So

A2y LISN¥SG t f QF LILINByegét RQ2 0 (
/1 YLza k OFNIS GNIXAYy R2yiddef QF LIJ

A
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22'yS F2Aa& LI NI &aSyYSail N&®tde dohplé@raui forRBa¥d meRiGnant £ QI L.
les données bancaires du jeune / des parents et le nombre de cartes utilisées. Elles devront
étre jointes au formulaire (au plus tard le 31 janvier pourffesémestre et le 31 juillet pour le
2¢me semestre).
v’ Entrain et bus: le cumul «carte campus SNCB + cartes TEC est possible
Méme procédure que celle expliquée plus haut

e CEFA/SFPME
Ces opérateurs de formation ne prennent pas en charge les frais de déplacement des apprenants en
alternancede leur résidence principale vers leur centre de formatiomeérsement.
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Fiche thématique 14 :
Tuteur

Qu ' a p-poe futeue ?

[ QU817 6°RS f Q! OO Zralibh-cade en(prdsedd sens
Lf & Ql BréoNde R$onsable auwsein HeQSY G NBLINA &S RS I F2NXI GA2
RQdzy F LIINByYylyid Sy FfadSNYyFyOS ljdzhi &SN
a. IS OKST RQSYUGNBLINRAS 2dzz f2NERIjdz2S t QSy (i NBLINR &
OKI NHSS RS I 3SadAizy STFSOieprgsdnteRS f QSy i NB L
ou
b. un membre du personnel désigné par la personne mentionné&kessus et agissant sous
son autorité.

La désignation d’'un -elultee uirn dpiasrp eln seanbtlree plrarsse odees tl
d' alte nance

Oui, cette fonctionesNB Y LI AS LI NI £ S 6t 0 OKST o0FS0 RQSY(dNBL]
[ S&a O022NR2yYySSa Rdz (dziSdzNJaingi quddBByWIBS 4 dzNJ £ S O2 y (i NI

La fonction de tuteur revét wun car aartieleleboparti c
déroulement du plan de formation. Le tuteur est la cheville ouvriére de la formation en alternance. |l

est omni pr ésent dans | a forcapabledbor ganilsamplr&@nanan
entre toutes les parties concernées pk contrat et le plan de formation.

Conditions d’'expérience professi:i neIIe pour exe

5A4L12 &SN RQdzyS SELISNARSYyOS LJNE'-FSaé A2yyStEtS RQI dz Y

la profession visée parleplan @2 NXY I A2y o [ QSE LISNASYOS LINBFSaanAzy

GdziSdzNJ I 200Sydz dzy GAGNB RS /IKWF RS WBNINK &aBQ IR

Comment prouver son expérience professionnefle

Fournirauréférey’ 0 RS  Oefdrigabithiés SataNderiRs suivants dont il a la garde

e dzyS FGGSadl GA2ynénestlod QSY LI 2 & SdzNJ f dzA

e une attestationR Q dzyfle fudieurs employeurs précédents et/ou

e dzy S O2LIAS RS f QAy aONR LEarkedyf deBEdirephisis), Sidiasisatcarrierde /19
At F SFFSOGd:S dzyS FOGABAGS O02YYS AYRSLISYREYH RI

démontrée.
[ S OKST RQSYGNBLINAR&AS (GASyid tSa R20dzySyida t RAALR

Conditions de titres/diplémes pour exercda fonction de tuteur:

o Soit& NB RSGSY(iSdNI RQdzy RALE SYS 2dz RQdzy OSNIATFAOI
ldz Gdzi2 N} G RSEAGNBE LI NJ dzy SiGlotraasdysyid RQS
Communauté ou la Région compétente, prouvadzQA f L2 a48 RS fSa O2yyl Aa

nécessaires pour suivre le parcours du jeune en alternance en tant que tuteur.
e SOit@ NB LJl2aaSaaSdzNJ RQdzy GAGNB RS GLrtARFGA2Yy RS O
de validation des compétencedadNB S LJ NJ f QSYydAGS FSRSNBS 02YLISGS
e Soit @re possesseur du certificat de la formation au tutorat
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~

$ B LIDNAIaBIgsdEr la fdhtHom dedutedr Agyey St S
S

RemarquelS&a O2y RAGAZ2Y A -
a a w2 o

i} RQ
envuedd Q200G NRA RS LINRA Y

Compétencdransversale du tuteur.

Lf R2AG 2dzZAGATFASNI RQdzyS O2yRdzA (S ANNBLINROKIFo6f SZ
0St3AS dziAtAasS RIEya t£S OF RNB RQdzyS I Oli-goidlefide [j dzA
f QF ARS atd St RBSdzf S LINP 1 SOGA2Y AYTFLEYUAEf ST RS QI yA®
Cas ou | "entreprise est dispensée de ?formalités

[ 2NBE|j dzS f QS vy {depuisINE seftermbre 200p0rdaBpkehat/e@rmation en alternance

& dzNJ 0 leZISHcenedignR Q A y & S NJirdfessionnzlR) R 8 @Al(c2 v (i NappilentiBs@ge
industriel) ouR Q degnSention reconnalLJ- NJ f I/ 2YYdzy I dziS FNI yeel A&S 2dz
2dz RQdzyS /2y @SREAZWVLRSt adk@Ct a9z €S dzi SdzNJ | dzA
pendant toute la durée de la formation en alternancest automatiquement reconnu comme
remplissant les conditions de tuteuf.

Que se pass¢-il en cas de changementde tuteurparrapp t  au contr?at d’ alterne
Lt @ | fASdz LIRdzNJ f QSYiINBLINAAS RS NBRAISNE Sy 02
O2y NI G RQIFfGSNYFyYyOS L}RdzNJ f SljdzSt | dzOdzyS F2NX¥S yC
9y OFa RS RSO8a Rdz i dzie®eaNa(s$abntrét(g) eri cours@soB)fadmPu(sRS NIB Y
S f QS doit deBigndndn8uveatuteur, qui satisfait aux mémes conditiorsant de conclure

dzy y2dz@Sl dz O2yGNI G RQFfGSNYyIFyOS

Que se passe-i | e n__ ¢ ade cauiteadbréedu nutedr ?

Par absencale courte duréedu tuteur, il faut entendre ses périodes de vacances, de maladie, de
NBERdzOGA2Y Rdz 4SYLJA RS (NI QFAfIX

Lf Sad AyRA&aLISyaloftS 1jdzS f QSYdNBLINKAaAS NBYLX I OS
f QF LILINB y I eir deSarmafioR @ulci$ahglentient et communiquera les coordonnées du tuteur
suppléant

5l ya f1 YS&dz2NBE Rdz L}R2aairofSs Af Sald az2dzxKlFAGlIoOf
temporairementle tuteur titulaire empéché Ce tuteur suppléant répondrau mieux au profil et aux
conditions exigées pour le tuteeffectif.

9y OF&a RQF6&aSyOS RS f2y3dzS RdzZNBS 2dz RS OKIy3aSyS,
dela désignationoudd QF ANBYSyYy (i &

Dans quel c a s -elle béeéfidier edd’r u rsee rpéeduu enRigionbruxelois& ai t ai r e

[ S&a O2yRAUGAZ2Y A LI dzNJ @eS odsatiSngpatroals dB Sécufité sodve RaimO (i A 2 y
remplies si la réduction videtuteurF INBS |jdzA L2 &d&48 RS dzyS SELISNASyOS
Fyad R2yd Af LISdzi LINRPdzOSNJ £t QSEF OGAGdzRS Y
e {2A0 LI NJ f InedtisBIRYzORS 2 §/ Q &-¥&ide 2 & S dzNJ f dzA
e Soitpary S | (G Sa i ldeiplugeyirs énQldygurs prézédents
e Soitparmecod S RS f QAyaONR LI A 2 arrétalr désdriiefrideN)) stavantr . / 9
son activitt comme travailleur salarié, il a exercé une activitt comme indépendant dans la
LINEFSaaA2Yy LI2dzNJ £ 1 1jdzStfS f QSELISNASYOS R2AG s

13 Avenant Accord coopération-cadre du 15 mai 2014, art.2, §3
r
OFFA
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ET

Soit une copie duettificat de la formation au tutorat,

Soit une copie du certificat de réussite du test de validation des compétences en tant que tuteur,
Soit une copie de son titre pédagogique. Ce titre doit porter sur les compétences de la
profession ou de la fonctionujfaitf Q26 2Sid RS I FT2NXI A2y R2yil
f QSYyOF RNBYSyid RS f QF LILINBY I yi

Y V VY

A combien s’'éleéeve?a réduction forfaitaire

I ynn €xkiNRYSa dchtSatidRspatronBlds deCsachr@é\sociRl&Sdues sur la rémunération
dulidz(i SdzNXP 9t €t 8 Sad 200NR&SS t LI NIANI Rdz GNRAYSEQ
84 083 2dzljdQl dz GNAYSAGNB RS tF FAY RSOfFINBS RS

La poursuite de cette mesurgera revuedansle cadre des décisnsque prendraparle Gouvernement
de la Région Bruxelles Capitaten mat i ére d’ i nci t anlegaddMecuadewa er s a
étre adapté pour les incitants financiers

Pour la Région wallonne, le décret du 20 juillet 2016 (M.B. 2 ao(t 2016) du Service Public dmi&all

modifiant diverses |égislations en rapport avec la formation en alternance abroge avec effet®au 1
septembre 2016 la réduction des cotisations patronales de sécurité sociale grailfe «tuteurs ».

Toutefois, le bénéfice de cette réductionestmaire nu  par |’ ONSS°trimassrep@l6.a | a f

14 | es art 20/3 et 20/4 de I’AR du 6 mai 2003 expliquent les démarches a entreprendre pour que I'employeur
puisse bénéficier de la réduction groupe-cible pris en application du Chapitre 7 du Titre IV de la Loi programme
du 24.12.2002

FFICE FRANCOFHONE DE LA
FORMATION IAN

Vade Mecum de la formation en alternance 2017-04-27

80



Fiche thématique 15 :
Fin du contrat d’alternance

[ QSESOdziA2y Rdz O2y (N} G RQIfGSNYIyOS Si RS az2y L
fS NBFSNByi(Giz S (dziSdzNJ S € QF LAINByY I yio
Cette concertation
e hLIWIAYIfAAS t QSESOdziAz2y Rdz LX LY RS F2NXYIGAZY
e Contribue a la bonne gestion administrative, juridique et fiscale du contrat dans le chef de
f QSY G NBLINA &S
o Préventles risques de suspension et de fin de contrat.

Situationsoulec ont r at d’" alternance

1. A | échéance du contrat d’  alternance

[ 2YGNF 0 RAKLIFSNYIFyOS

Cependant, B concertation entre toutes les parties, la durée du contrat peut étre prolongée, par
F @Sy yias LI2dzNJ LIS NXeSninérNds plan dd f@matignINS y I y i RS

2A Il a suite du retrait: de | agrément de | " entr ej
[ 2y GNI G I?:SAIItE{Cﬁ’SN\yI-)/OVSA A
Quand? Au plus tard a la datdu retrait R SagiferfientdS eritr€prise.

3.3.En cas de déces de | ' appremarntr,atda’lad tpegmanrcree
engager | a responsabilité de |’ ' entreprise ou du
[ 2YGNI &G RAKEBSNY I yOS

Situations ou | e contrat d’” alternan

Il est recommandé que le référentinstruisd: LA RSYSy G SG RS YIYyASNB 02y N
ou des deux parties, organise la conciliation et en consigne les conclusions.

1. Ruptureunilatérale

[ 2YGNI G RAtI GSNYyIFyOS

vdzSt £ Sa az2yd tSa 26t A3 GA2yda0 R\ KB TRRIQIS Y S MNIBHLING S
¢ Informer le référent dans les meilleurs délais, pour permettre une éventuelle concertation
e b20AFASNI £ Sa Y2G0AFa RS tQS@OSyGdzSt S NHzLIG dzZNB RS
e PF NIHAOALISNE S OF & S OK Bréngniien présende/o8 pa®duye@rerit A | G A 2y

vdzStfSa azyid tSa 206tA3FGA2ya RS f QS NJINBYSK G | Gy
e informer son référentqui pourra organiser en sa présence une concertation

15 Contrat d’alternance, art 4,11°«l'apprenant prévient, dans les plus brefs délais, son référent de toute difficulté
liée a I'exécution du contrat d’alternance, notamment celle pouvant entrainer la fin du contrat d’alternance ».
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a. Immédiatemenpar cas de force majeurendant définitivement impossible I'exécution du corifrat
Force majeure événement imprévu, permanent et définitif indépendant de la volonté des parties
O2y iGN Ol yisSa ljdA SYLISOKS t QSESOdziAzy y2NXI S
obstt Ot S Ay&adaN)2yidlofS LRdz2NI f | L2 dzNHelgonir&preRdS f QS E
fin immédiatement aprésoncertation avec le référenExY A YLIR2 Aa&dA0Af A0S RQF NN
SYGNBLINRAS LJ2dz2NJ OF dzaS RS & dzLohdmdBrg déiménggente@ de/ S £ A
f QF LILWNByYIyidiz RS a2ykasSa LI NBydGoaovo

b. En cas de cessation d'activité, de faillite, de fusion, de scission, de cession, d'absorption de
I'entreprise ou de changement de statut d'entrepriGgemoins que le contrat de formation en
alternance ne soit repris par I'entreprise repreneuse, si-celst également agréée, aux mémes
conditions que le contrat de formation initial et,caoyennantfafrord de I'apprenant et du
référent?’

>[ QSYGNBLINAREAS AYyTF2N¥S f QdtiddlINBY Fyid SiG €S NBTFSNE
> Siseuls ydzZYSNE RS tQdzyAdS RQSGFotAaasSySyd ARSy:
Carrefourdes Entrepriseshangedzy’ | @Syl yiG | dz O2y 4N} G4 Sad ardays

et transmisaux parties contractantes & f Q2 LJS NinaliéhdzNJ RS T2

>{A £S ydz¥SNE2 RQSYy (i NBLNR ades BiBpridedchang® bnyhauveadr . |y |
contrat doit étre signé entre les parties.

>5lya €S OlLa 2G dzyS SYyUiNBLINAAS NBLINBYySdzaS NBLJ
RS f QSVAKNINVULINA ANBE Rdz O2y iNIX G RQFtGSNYIFyOSI dzy
signé avec le nouvel employeur.

c. Manquement (s) quant a la finalité de la formation
5S |jdzz2ik? aQF A
Lf &@e3Istdhtfiofis ou il ne semble pas judicieux de poursuivréotmation®Ex: le plan de
F2NXIGA2Y yS LRdAZNNI LI & siGNB éEsOde S 602YLISI
adzLILINBS &aaAz2y RIEya f Qéyﬂ NBELINA &S RQdzy .d&LIS RQI OlA
[ Sa Y2GATFTa RS f QSQSyu szS’éSRN@a)\t Blau)vsy(f R3S UKB Y &

FAY&aA ljdQFdz NBFSNBYGs LI N SONRGZE RS Floezy OAN

LI NIASad 9y OlFla RQIoaSyOS 2dz RQ$OKSO RS tF 02

lavoloi S RS f QdzyS RS& LI NIGASE &2yl | LILIX AljdzSSaod

[ QOSOKSO RS tF O2yOAtAlLGA2Y SYdNIAYSN} I FAY R
d. {dz&d 1Sy aA2y Rdz O2y iGN} G RQFEtGSNYyIFyOS RSLIzA & LX dz&

I £ RSYFYRS RS fQdzy® RSa LI NIASaAa O2yiGNI Ol yidsS
2. Manquement grave de | adepalr'tenda eb’ aespeat dearst d

obligations par | "une des deux parties

Notion de motif grave «toute faute grave qui rend immédiatement et définitivement impossible toute
O2ffF 062N A2y LINRPFSaaAz2yyStt $2 BnycasNd: uptu@Spsurt 2 & S dz
manquements graved il faut respecteres régles applicables aux salariés et telles que prévues par la

loi du 3 juillet 1978 quant aux modalités de rupture, de notification pour motif grave, de contestation

de méme que la charge depaeuve.

16 Contrat d’alternance, art. 9, 2¢™ alinéa, 1).

17 Contrat alternance, Art 9, 2™ alinéa, 3)

18 Contrat alternance, Art 9, 2™ alinéa, 5)

19 Contrat alternance, Art 9, 2™ alinéa, 6)

20 | oi du 3 juillet 1978, Art 35

2t Accord de coopération-cadre Art.ler, §4quinquies, 7°
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Condition: le contrat doit étre rompu dans les 3 jours ouvrables de la connaissance certaine

des faits invoqués

Notification: les faitsjustifiant le manquement grave doivent étreommuniqués pafettre
NBO2YYl YRSSE LI NI I OGS RQKdzA 2a&4ASNJ 2dz LI NJ SONXR
de celui qui recoit la notification vaut uniguement pour accusé de réception et non comme
reconnaissance du motif grave.

Que faire en cas de contestatialu motif grave? Sul le Tribunal du travail est compétent

pour trancher.

Qui a la charge de la preupeur motif grave?t LI NIAS O2y (i N} QG yaGS | dz

3. Nonrespectdes obligationsd e | ' apprenant en centre de for mat

L f

F NNA 9SS LLINBF 2 ¥a Bh@SotSyiS Rdz OSy i NdoisRa®emFB2 NI I (

plein, des prestations en entreprise. Malglies interventions du référent, la situation reste inchangée.
5Frya OS Oraxz S O2yiGNI G RQFHfGEANFYY Rz IORFANX i  $
processus de conciliation.

[ S NBFSNByYyld 2NHIYAa&aS dzyS O2yOAtAlLdGA2Yy | @SO ¢
f OSYiNBYBRX a5dzQlF S0 S 021 OK aSOG2NRSt &S OF
[ QF LIWNBY Il yi R2AG NBl8sdukmMNAsA SNI al aAiAddz A2y R

a

I.
! RSFldzi RS NB3IdzZA FNRAIFGAZ2Y It fQ2LISINMHefEzNGI RSy
recommandée envoyée gpar@2 A S RDKHABEAGAGNILIAS t f Q %y NS LINR
non-exécution du plan de formatiogui entraine automatiquement et immédiatement la fin du
O2y iNY i RIQUZX S IF P dzy ®S RSa O2yRAGAZ2ya SaaSyiaarst

RAALI NI Al o 58a NBOSLIiA2y RS fF O2LIAS RS 1t

f QSY UNBOGINDAGERRGSNI I O0SaalidAaz2y Rdz O2yGNI i R
fl F2NXIGA2y RS fQFLIWNBYLIyi(io

{A t£S 2S8SdzyS Said YI Ay Sy dzesRdlossounfisaSiy contdtlddNA & S =

travail salarié

Dans cette situation précise, en celzf O2y OSNYS S YIAY(GASYy fdz t QSE
formation, chaque opérateur de formation applique les dispositions qui lui sont spécifiques.

Quell es sont | es conségquences d’ &n

- 04SYOSRLPdE I QBOKBI AL GA2Y SYGNI AYS €1 NYzLI dzNB

Reégles en matiére derpavis

e Quelle estladurée du préavdgsn p ér i oU7gourd calerslrdf i
e Quelleestladuréedupréagsn dehor s de PRHjopr€calendrigle d’ es s ai
e Dans quels cas la période de préavisadi prolongée?

e Maladie
e Accident de travail
e Vacances annuelles

22 Contrat d’alternance, art. 9, 2)
23 Accord coopération-cadre art. 1°7, §4 quinquies, 4°
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e 5S5GSyiGA2y LINBOSYyiA@BSka22dzNE RS (NI @I dzE
e Jours de repos compensatoire
e Le préavis doitl étre obligatoirement toujours presté Non
IS& LI NGASa O2y(GNF OGryidSa LISdwSyd YSGGNB TFTAyY
préavis partiel moyennant2 dzi NB € | NB (i NA 0 daliviagt yses Rr8statior@ | 1€ JLINS y |
paiementR Qdzy' S A Y RS Y Y A iilSprédds ¥oudsayitdalpartd AN 1 A & |j dzA Yy QI
prestéep [ QF LILWINBY I yi LR dz2NNI O2y Of dzZNBX S@8n/ (G dzSt ¢
y2dzdStdz O2yiNI G RQIEUSNYIyOS SO dzyS I dziNB S
e Forme du préavi® Notification parun écrit remisLJ: NJ @2 A S &eQfddalandah Svbd 2 dz
accusé de réception qui sort ses effets le lendemain de la notification écrite du préavis. A défaut
RQlI 00dzaS RS NBOSLIIA2Y> y20ATFAOI ( AcunbuvtableNjuit S G NJ
suit son expédition.
e Lf YQRLINBILWAA RS2NAIj dzS f QSy i NBLINR & Sexd¢lionrdi A S S
LX 'y RS T2 NX¥I (wdrguprale painf SONGNLEINBY O &/ GRS f QF 4 & A RdzA (
en centre de formation)

Obl igations du -a\isaldél 'da' pepmrrterneamrti sdea nwsi «

Il est important de rappeler la nécessité de prévenir la ruptia. effet,f QF Ni® o3 wmoc R
RQIf (0 Stpld iedd QSY INBLINA AS O2ff 102N I FSO f Q2 LISNI
dudéralzt SYSyd RS tF F2N¥IGA2Yy Fdz aSAYy RS f QSydNSLN
SYGNBLINAAS SiG RIFhya t£Sa YSAffSdz2NA RStFA&RIT adzNJ G2d

e Hormisles cas de rupturd,J2 dzNJ f S & lj dzS f aise heSloit@as BKifieRIO [FaavisNiB NI
tenu derespecter ses obligations en matiére de préavis.

e{2f RSNJ S O02YLIiS RS fQFLWNByYyLIyid ljdadyd £ &l N
déplacement (voizvade MecumOFFA fiche frais de déplacement mo 0 2 dza lj d2@l dz 2 2 «
rupture du contrat.

e {AYyIFTtSNI Lt fQhb{{ tF RFEGS RS TFAY RS O2y 4N G R

e5SEtAONENI QLI GiSadlridAz2y RQSYLX 2A O0R20dzySyid 02
RQIFIfGSNYIyOSov o

e Remettre,a0 Sa2Ay > t S48 R20dzySyia &a20Al dzE dziAft S&a t f
RS f QI LILINE y $d¢\incancesiifichBs¥iscalds, foBmyilaire pour les allocations familiales)
Si SOSy(dzSttSYSyd dzy /' n o0F2NXerattANBE RS f Qhb9a

Obligations de | " apprenant dansg

Il est important de rappeler la nécessité de prévenir la ruptiEe. effet,f QF NI ® nX wMmc
RQI f ( Stpid guied] SQ I LJLJNB)/I yi Sy It (S NWrefs/ddds, doiNEdpentIle (i =
G2dz0i S RAFFAOAZA GS tASS t ft QSESOdziAz2zy Rdz O2y G NI G |
O2y NI G RQFfOUSNYIFyOS

A0 3¢

o Visavisdef Q2 LISNI G SdzNJ RS F2NX I GA2y
>/ 2y GAydzSNI £ adzi ONB t Sa edrddanEations 3dzA A § NBY Sy i
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» Tenter de conclure immédiatement aprés la rupture de contrat un nouveau contrat
RQFf GSNYIyOS I @dSO dzy y2dz8St SYLX 28SdzNJ | ANBS
e Visa@AAd RS fF YdzidzStfS Y fQFLIINBYlIyld Sadag 0O02dzwS
e Visavis des allodions familiales maintien du droit aux allocations familiales«Les
allocations familiales sont octroyées aux jeunes de 25 ans qui sont inscrits en formation en
alternance». (voirlafiche thématique n° 3 divade Mecun
e Visa@A d RS f: eStylér bt LdkErilSou équipementmis & sa dispositiomar
f QSy (i NB EJblds ha8ge, ¥&etzénis te travaX,0 @
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Fiche thématique 16 :
Suspensions de l’'exécution du contrat d‘alternance

NotionY Lf &aQF 3A0d Rdz Ol &strRateriy®ais@angxédudiod estRapehdiieS N/ | y O S

9EGNI Al Rdz O2:yiN}¥ G RQIfGSNYIyOS

Article 8 : Suspensi@R S f QSESOdziA2y Rdz O2y iN} G RQIFfGSNYyIyOS

Le contrat est suspendu :

1°EncaR QlF 6 aSy OS | dz (NI @I Af

La loi du 3 juillet 1978 relative aux contratsi®&Jd @+ At S  QF NN 4GS NRBe&lf Rdz my y2
fl f2A Rdz HT 2 dzAofduasuécgmbM 84 Gomcefriant fa ScuNBlFocdiak des travailleurs

aQF LI AljdzSyd Sy OFa RQAY Ol LI OA ( §deRdhgéiileNda@inite &t repdd dzNJ O dza
RQI 002 dz0KSYSy (> RdéchOagedempdraiele Ipdtitd Gdidadesi /$ongés de circonstance

de congés pour raisons impérieuses et de congé prophylactique.

tF NI RSNRIFGA2Y S fF LEINARS Sly NEKI WEHSdzLI Ny { RS yili NSLUNSRY |y
LINBaSyid O2yidNI G RQIf GSNYydIyWOS: LRIZND A YSaal S 21ideEF a1 SLANEB) YAASSN.
K2N¥iAa Sy OFa RS OKsYI3IS GSYLR NI A NBuné qumjcdn§ue ré@ibution £ QS y G N
2° En cas de nemrespectde ses obligationsJ: NJ f Qdzy S RS& LI NI ASa®

[ QSESOdziA2y Rdz O2y (i NI G RQFfGSNYIyOS S&ai adzalLISyRdzSz LR
référent, afin de permettre au contrevenantdeS O2 Yy T2 NXY SNJ | dzE RA&LIZ aAAGA2Yy & Rdz L
/' SGGS LISNA2RS 02y liAydzS RQsiNB NBUONAROGdzZSS f 2NRIljdzS 1 &d
f QSY G NBLINKR &S o

3° Pendant les vacances scolaires non rétribuées.

Suspension de | " exécuti ol
sans rétribution payeée

¢ 4 semaines de vacances scolaires non rétribuées (voir fiche thématique n° 4)

e DeO2YYdzy | OO2NR SYiNB fSa LI NIHASAE O2yleNm®OGl ydsS
NHzLJG dzZNB RS O2y N} o / SGGS &dzaLlSyarzy RS f QSESO
sans solde.
ExempleY f QF LILINBY F y i LI NI A OA;Lgdur éviterdayfiptur® 2e Yéfdgent &t A 2 v
f QSYGUNBLINRAEAS AQQOORINBYY V(G LZOSF §880dz2S LI a &asSa LI
une durée limitée dans le cadre de mesures éducatives (formation en centre a temps plein, prise en
OKIFNBS LI NI RSa AydSMBSYylyia SEGSNASIZNEIXO

e CadenonNB a3 LJISOG RSa 208 ¥Vl ©02ya NRE RQI fJIUSBIY I yOSs |

J

ExempleY f QSESOdziA2y Rdz O2y (NI} G LISdzi sGNB adzaLISyR
2SdzyS yS FTNBIdzSyidS LI a fSa O2dz2NB Sy OSYiGNB RQS\
Suspension de | " exécution
avec rétribution par | '"entrefj
d’ absence

Causes de suspension de | 'exécutionr de contrat d
¢ Incapacité de travail
» Maladie:

24 Loi du 3 juillet 1978 relative aux contrats de travail, art. 31
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- [ QF LILWIRBYXKY G GSNIANI AYYSRAFGSYSyYy (G f QSy (i NBLINA &S
- [ QF LILIN& ol oy temet un certificat médical dans le délai prévu dans le réglement de
0N} @FAf £ fQSYONBLINAAS SiG t € Q2LISNY GSdzZNJ RS 7T

» Accident:
- De droit privé laprocédure visx@A & RS f QSYGNBLINR&aS Si RS f Q2
YsYS |jdzSy OFra RS YIflFRAS
- Accidentdetrava®R dz 2 dzNJ £ S OKSYAYy O2yRdzAalyid t f QSy (NI
(voirlafiche thématique n°7)
e Congé de maternitéu de patenité
e Petitschémage/ Congés de circonstanée
e Congés pour raisons impérieuses
Notion de raisons impérieuseg&vénement imprévisible, indépendant de la formatigni nécessite
dzy S AYUSNBSYy(GA2Yy dz2NBSY(S:eSiimaladeRikKR2 A NAIHdIAS I RS 24§

“

LISNBR2YYS KFroAdlyd 2SO fQF LIWINBylyidz tSa RS3INGa
OF GFaGNRPLKS yIddz2NBttS 2dz 2dzi FdziNBE S@SsySYSyi
commun accord comme étant une raison imigéises®

e Congé prophylactique

Cause de suspension de 1 'exécution du contrat d

| i nvoqgque

[ QSTFSG RS OSGGS T2NODS Y¥Fa2SdzaNB yS LISdzi s dNB | dzS

Quelles sont legois conditiongyui doivent étre rempliegpour faire appel a la notion de force majelte

e [ OSBSYSYSyl yS LISdzi s#HdBE ATYQI2DEINB \BF i £ QSy (G NB LI
e [ QSPSYSYSyl R2AG SOKIFLIISNI £ (2dziS LINBOGAAAZ2Y Y
e [ OSOBSYSYSyli R2A0 O2yaiAiGdzSNI dzy 206ail Opleés: Ay adzN
AYOSYRAS RIyad fQSYdiUNBLINKAASY Rdz ft ASdz RS NBAARS

exécution du
entor ¢

Suspension de |
avec reétribution payée par |

En cas de suspensi ond’'dael tle renxaénccuet iroéns udlut acnotn tdr’ autn
d"entreprise (contrat d’'alternance, art. 8, 2°)
{A FLINBEa fQFaINBYSYyl LINRPGPAA2ANBE RS f QSY(iINBLINRASS

Sy REFEYASNI f QF LILNBY I yii tiths ghdentrepflse Fe¥ NJASOIZNR E S 4 85 T LA
f QSESOdziA2y Rdz O2yGNI G RQIFEOGSNYIlIyOS Said adzaLISyR
continue a percevoir sa rétribution mensuelle forfaitaire pendant la durée de suspension.

Siauterme deQA y A G NHzOG A2y s Af & | NBUONFXAG RQIFIINBYSylG:
O02YYSyeeltyld €S 22dzNJ RS I y20AFAOFGA2Yy RS NBUONI A
équivalente a deux semaines de rétribution.

25 Arrété Royal du 28 ao(it 1963

26 | oi du 3 juillet 1978, art. 30 bis. A titre indicatif, dans le cadre des contrats de travail, un maximum de 10
jours de congé pour raisons impérieuses est autorisé par année civile
27 Loi du 3 juillet 1978 relative aux contrats de travail, art. 26
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Sicette période8 & dza aA2y RS fQFaINBYSyld AyGSNBASyld LISy
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Modalitésden ot i fi cati on par | " ent
| " exécution du contrat

e Forme
> PSONA G RSalGAYS £t fQFLIINByYlFyd Si £ € Q2LISNI &S dzN
> DoitYSYGA2yYySNI £ Sa 022NR2yySSa RS f QI LIWINBYIlyGs
de contrat et la justification de cette suspension.
e FinalitetY LISNX¥SGGNB t f QSYGNBLINRA&S RS aS YSGGUNB Sy
Ou pas enca respectées.

Obligation de |’ apprenant en
suspension de | exécution

9y Ol a RS &addzaLlSyairzy RS tQFraNBYSyd RS
les prestations en enNBLINA AaS>  QF LILIINBSyYyFyd 02y daA
formation selon son horaire habituel, voire selon un horaire renforcé.

f QSy i NB LINA
ydzS £t FTNBI
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